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A partir de la presente fecha entra en vigencia el “Instructivo del Usuario
Externo del Registro de Usuarios del SITME (RUSITME)”, cuyo objetivo es el
registro de Usuarios en el SITME (RUSITME)”, desarrollado por el Banco

Central de Venezuela.

El Instructivo en referencia esta suscrito por las Gerencias de Operaciones
Cambiarias y de Sistemas e Informéatica como unidades responsables de su
elaboracion, por la Consultoria Juridica como constancia de haberse evaluado
en su aspecto legal, conformados por las Vicepresidencias de Operaciones
Internacionales y de Administracién, y aprobado por la Primera Vicepresidencia

Gerencia.
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El presente Instructivo tiene como objetivo dar a conocer a las personas

naturales y juridicas interesadas en realizar posturas de compra o de venta de

titulos a través del Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda

Extranjera (SITME), el procedimiento que deben seguir para efectuar la

inscripcion en el “Registro de Usuarios del Sistema de Transacciones con

Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, aplicaciéon que se encuentra en el

portal web del Banco Central de Venezuela, administrada por este Instituto.
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CAPITULO:

I. INSTRUCCIONES GENERALES

TITULO:

PAG.:

Las personas naturales y juridicas interesadas en realizar posturas de
compra o de venta de titulos a través del “Sistema de Transacciones con
Titulos en Moneda Extranjera (SITME)”, en lo adelante denominados
“Usuarios”, deberan inscribirse en el “Registro de Usuarios del Sistema
de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, por
una sola vez, conforme a los términos y condiciones establecidos por el
Banco Central de Venezuela en el presente Instructivo, y demas

instrumentos dictados al efecto por éste.

La inscripcion en el RUSITME debera ser efectuada por los Usuarios a
través de la pagina web del Banco Central de Venezuela, siguiendo la

ruta indicada en el presente Instructivo.

Los requerimientos de Hardware y Software con los que deben cumplir
los Usuarios, para poder realizar su registro en linea en el RUSITME,
son los siguientes:
— Equipo habilitado para ejecutar Javascripts.
— Version de Office 2000 — 2003 6 posterior
— Utilizar los Browsers: Internet Explorer 6 6 posterior, Netscape 6 6
posterior, Firefox 2 6 posterior.

— Acceso a Internet.

La aplicacion es sensible al uso de minasculas y mayusculas, tanto para
las claves como para las respuestas de seguridad, por esta razén
verifique el bloqueo de mayudsculas en su teclado antes de realizar

cualquier accion.

Limpie la informacion temporal (cookies) de su navegador con
regularidad, de manera de evitar que la navegacion y el desempefio de

Su equipo se ralenticen.
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I. INSTRUCCIONES GENERALES

TITULO:

PAG.:
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Para consultar el instructivo del “Registro de Usuarios del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, pulse el
link Instructivo del RUSITME en la pagina web del Banco Central de

Venezuela a través de la ruta http://rusitme.extra.bcv.org.ve. Dicho

Instructivo estara a disposicion del Usuario en formato pdf para su

consulta.

El Banco Central de Venezuela no asume ninguna responsabilidad con
relacion a la divulgacion de la Clave de Acceso, por cuanto la misma
sera establecida y modificada por cada Usuario, haciendo uso de las
facilidades que brinda el “Registro de Usuarios del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (RUSITME)”, de

acuerdo con lo establecido en este Instructivo.

El ndmero que identificara a los usuarios en el Registro de Usuarios del
Sistema de Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera
(RUSITME), corresponde a su numero de Cédula de Identidad (C.1.) o el
namero de Registro de Informacién Fiscal (RIF), segun sea el caso. Este
namero es el que se colocara en la planilla de Declaracion Jurada

respectiva.

El Centro Integrado de Atencion Tecnoldgica (CIAT) del Banco Central
de Venezuela centralizara la solucibn de problemas o dudas
relacionadas con los aspectos técnicos del RUSITME, a través del
namero teléfono master (0212) 801.56.49, en el horario comprendido de
lunes a viernes (salvo los dias feriados nacionales o bancarios), de 8:00

am a 3:00 pm.
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CAPITULO:
Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: i PAG.:
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A. PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA APLICACION
1. Acceda a la aplicacibn a través de la  direccion

http://rusitme.extra.bcv.org.ve vy obtendré la siguiente pagina:
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2. Para consultar el horario de registro de los usuarios, pulse el icono ,
la aplicacion abrira la ventana emergente con la tabla de los numeros de
cédula o RIF que corresponden a los dias en que debe realizar el
registro:
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‘ HORARIOS PARA REGISTRO DE USUARIOS

TUltirmo Momero de (2 | ? 5 _ o
‘ Cédua/RIF | Dia de Atencidn | Horario de Atencion
| Oy 1 | LUNES | 08:00 am.-03:00 p.m.
| 2y 3 Il MARTES | 08:00 a.m. - 03:00 p.m.
| 4y5 | MERCOLES || 08:00am.- 03:00 pm.
| By 7 | JUEVES | 0B:00am.-03:00p.m.
| By 9 | VIERNES | 0800 am -0300pm
' : [ = sABaDOS Y | , .
Todos los ndmeros _ DOMINGOS 02:00 p.m. - 06:00 p.m.
** Todos o reportes de incidencias generados los dias Sabados y Domingos,
seran atendidos a parir del siguiente dia habil bancario

Rif G-20000110-0 © Copyrighi 2011 - Bance Ceniral de Yenezuela

3. Para salir del sistema pulse el icono m o el enlace Volver a la pagina

inicial.
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
2. REGISTRO DE USUARIO

PAG.:
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A. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE USUARIO
1. Acceda a la aplicaciébn como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacién del Capitulo Il de este instructivo.

2. Pulse el botdn Registrarse y obtendra la siguiente pagina:
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La Aplicacion mostrara en la pagina los campos que debe completar.

Descripcion de los campos:

a) Nombre y Apellido / Razén Social: ingrese el nombre y apellido si

es una persona natural, o la razén social si es una persona juridica.

Este campo es obligatorio.
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TITULO:

2. REGISTRO DE USUARIO A des

b)

d)

Numero de Cédula de ldentidad o Registro de Informacion
Fiscal (RIF): cologue el numero de cédula de identidad si es una
persona natural, o el nimero de RIF si es una persona juridica.

Este campo es obligatorio.

Las personas naturales sélo podran registrarse con el numero de
cédula de identidad y la estructura del campo es VXXXXXXXX. La
Aplicacion colocara la cantidad de ceros a la izquierda hasta
completar las ocho posiciones numéricas, que sumadas a la letra

completan las nueve posiciones del campo.

Las personas juridicas solo podran registrarse con el nimero de
Registro de Informacién Fiscal (RIF) y la estructura del campo es
IXXXXXXXXX. La Aplicacion colocara la cantidad de ceros a la
izquierda hasta completar las nueve posiciones numéricas, que

sumadas a la letra completan las diez posiciones del campo.

Correo principal: indique la cuenta de correo electrénico principal
donde recibird su clave de acceso al RUSITME. Este campo es

obligatorio.

Confirmacién de correo principal: ingrese la cuenta de correo
electrénico principal para confirmar la cuenta que se ingreso en el

campo anterior. Este campo es obligatorio.

En caso que la cuenta de correo del Usuario sea hotmail, es
posible que los correos enviados por el Banco Central de
Venezuela lleguen a la carpeta de spam de esta cuenta. Por tal
razon se recomienda chequear la carpeta de spam de su cuenta

hotmail, para corroborar la recepcion del correo.
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TITULO:

2. REGISTRO DE USUARIO e

e)

f)

o))

h)

)

K)

Correo secundario: indique una cuenta de correo electronico

secundaria. Este campo es obligatorio.

Confirmacién del correo secundario: ingrese la cuenta de correo
electrénico secundaria para confirmar la cuenta que se ingres6 en

el campo anterior. Este campo es obligatorio.

Teléfono principal: coloque el numero telefonico principal de

contacto. Este campo es obligatorio.

Teléfono secundario: indique un nimero telefénico secundario de

contacto.

Sector Econdmico CADIVI: en caso de ser una persona juridica,
la aplicacion presenta una lista desplegable con los sectores
correspondientes; seleccione al que pertenece el giro de la

empresa. Este campo es obligatorio.

Pregunta de seguridad: la aplicacion presenta una lista
desplegable con varias preguntas; seleccione una de estas
preguntas como su pregunta de seguridad. Este campo es

obligatorio.

Respuesta a la pregunta de seguridad: indique la respuesta a la
pregunta de seguridad seleccionada en el campo anterior. Este

campo es obligatorio.

Codigo de verificacion: la aplicacion muestra un codigo de
verificacion que debe ser ingresado en el recuadro, utilizando
mayusculas y mindsculas como se muestra en la imagen. Este es

un campo obligatorio.
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ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

2. REGISTRO DE USUARIO

PAG.:
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3. Ingrese todos los datos obligatorios solicitados en la aplicacion.

Verifique que la informacion introducida esté correcta antes de pulsar

el boton Registrar, ya que la informacion quedara automaticamente

registrada.

4. Pulse el boton Registrar y la Aplicacion mostrara la ventana

emergente con el mensaje para que verifique sus datos.

5. Pulse el boton Aceptar, la aplicacion mostrara la ventana emergente

con el mensaje para confirmar el registro y obtendra la siguiente

pagina:
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6. Pulse el boton Aceptar. La aplicaciébn mostrara el mensaje de éxito y

obtendra la siguiente pagina:

Fara su informacion
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7. En su cuenta de correo electronico recibira el correo con la contrasefa.
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CAPITULO:
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TITULO: . PAG.:
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A. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE DATOS DE

USUARIOS REGISTRADOS
1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo 1l de este instructivo.

2. Pulse el boton Autenticarse y obtendra la siguiente pagina:
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3. Complete los datos solicitados y pulse el botdén Iniciar Sesién. La
aplicacion mostrara la ventana emergente con el mensaje para que

confirme el ingreso y obtendrd la siguiente pagina:
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4. Pulse el boton Aceptar y obtendra la siguiente pagina:
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ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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5. Realice las modificaciones en los campos: Nombre y Apellido / Razén
Social, Correo secundario, Teléfono principal, Teléfono secundario,
Pregunta de seguridad y/o Respuesta de seguridad; pulse el boton
Registrar y la Aplicacion mostrara la ventana emergente con el mensaje

para que verifique sus datos.

En caso de necesitar algun cambio en los campos no modificables:
Numero de Cédula de Identidad o RIF, Correo principal y Sector

Productivo CADIVI, realicelo a través del reporte de incidencia

PARA REPOR S
INCIDERCH

identificado con el icono  mseesesa— en la pagina inicial de la
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TITULO:

3. ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIOS REGISTRADOS

PAG.:
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aplicacion, como se indica en el Titulo 6. Reporte de Incidencias del

Capitulo Il de este instructivo.

6. Pulse el boton Aceptar, la aplicacion mostrara la ventana emergente

con el mensaje para confirmar el registro y obtendra la siguiente pagina:
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PAG.:
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7. Pulse el boton Aceptar. La aplicacion mostrara el mensaje de éxito y

obtendra la siguiente pagina:

FPara su informacion
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8. En su cuenta de correo electréonico recibird el correo con los datos

actualizados.
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
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PAG.:
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A. PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LA CLAVE

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo Il de este instructivo.

2. Pulse la opcién ¢Olvido su clave? y obtendra la siguiente pagina:
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3. Complete los datos solicitados, pulse el boton Enviar y obtendra la

siguiente pagina:
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ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

4. RECUPERACION DE LA CLAVE

PAG.:
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4. Responda la pregunta de seguridad, ingrese el cédigo de verificacion

que se muestra en la pagina y pulse el botén Enviar.

mostrara el mensaje de éxito y obtendra la siguiente pagina:

Fara su infermacion

Vidved & la pagina inlcisl

La aplicacion

5. En su cuenta de correo electronico recibira el correo con la nueva clave.
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CAPITULO:
Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.:

5. ACTUALIZACION DE LA CLAVE ldel

A. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA CLAVE
1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo Il de este instructivo.

2. Pulse la opcion ¢;Desea cambiar _su clave? y obtendra la siguiente

pagina:
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3. Complete los datos solicitados y pulse el botén Actualizar clave. La

aplicacion mostrara el mensaje de éxito y obtendra la siguiente pagina:

Volver a la pagina inicial

Fara au informecion
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TITULO:
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PAG.:

1de2

A. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE INCIDENCIAS

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo Il de este instructivo y obtendra la siguiente

pagina:

AL & e P ra W Bt e ialnacten el B TRE

Farn Dl liss beadhilne e oo giswns baga ok an s images SELGD
11 heararin de gsnrian al Ususin es S0 Lunes & Visnes jsabhes ks diss larisde
nariansies u hencariud, de 000 sm o 7190 p=
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2. Pulse el icono  wsrese s~y obtendra la siguiente pagina:
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3. Complete los datos requeridos, pulse el botén Registrar y obtendra
siguiente péagina:

a

Wolver a la pagina inicial

Para =u Infarmscion

Bl i Mo 8
via Raw sigraiedta con Baill @ e LU RS L

4. En su cuenta de correo electronico recibira el correo indicando que la

incidencia fue registrada con éxito y el nimero de su reporte.
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A. PROCEDIMIENTO PARA VALIDAR USUARIOS REGISTRADOS

1. Acceda a la aplicacion como se indica en el Titulo 1. Acceso a la

Aplicacion del Capitulo 1l de este instructivo.

2. Ingrese el Usuario y la Contrasefia en la secciébn de Usuario

administrador, pulse el boton Iniciar Sesién y obtendra la siguiente
pagina:

Wl Utk bos. R giat aebos.

ECeprright 111 - Bancs Contral de Feacanchy

3. Seleccione la opcién de Validar Usuarios Registrados y obtendra la

siguiente pagina:
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Voilslm 1Pvia e Hegah sl

Cédula | R.LF. de los Usuarlos

L G TemEn B U Oanighi JELL. Bawe Conind de Sexrrwla

Law persanaos najuralos l"n.'llrl.ﬂ‘-l'l contaran con la
astructun de cdula VIOOOOOOOE | EXOO0000
Las permones juridices registradas contarin con s
ealructurs de RIF 00000000 1 EX00000000
W00 1 OO0
En caso de ser necesario se debe completar con

Cerosill) o luirqguierds hasts completar la longitud
nacesaria.
Para ls bosqueda de maltiplés usuaricos, salos se
deben separa por coma (). Ejemplo;

V123466780 )1 23466 7H00 B0 T34540

4. Ingrese los numeros de cédula de identidad y RIF de los clientes

separados por una coma (“,”), sin dejar espacios entre ellos. Pulse el

icono q . La aplicacion mostrara la siguiente pagina con el resultado

de la busqueda, por un lado el total y la lista de los usuarios registrados,

y por otro lado el total y la lista de los usuarios no registrados. En caso

de error al realizar la busqueda la aplicacibon mostrara un mensaje

indicando la excepcion y solicitando la correccion. Efectde la correccion

correspondiente.
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RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Wrnmiins Regiotyadas 3
s VIIARgss . B ACEE
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3 - Comsrol

FEAZICAMSCEANCSETIAES, -

Las peraonas naturales registrades contarin con |la

ructura de chduls VXXXXNRXX | EXXXROUCK,
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8 de RIF OOOOOOOCK T G000 T

WD MO0 EXOON KXY

En caso de ser necesario se debe completsr con

Coros(D) n ia izguierda hasta completar lm longitud

NECEsana

Fara in pusgueds de mulliples usuanios, eatos 98

deben sspara por coma [ ). Ejemple

VIZMASATES )1 234681800 E01234648

&

Uinains N Feguarradar

o VIZHSETER
» JIZMIETER

ECepzright 11 - Buses Contrald de Hnrawla

Para imprimir la lista de los usuarios registrados pulse el icono P y

obtendré el reporte en formato pdf:
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