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OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.

Certifica el sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacion
de la organizacion

CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA DEL
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

Avenida Urdaneta, esq. Las Carmelitas
Caracas, 1010, Venezuela

conforme con la norma:

ISO/IEC 20000-1:2011

aplicable a:

Provision de los servicios de compensacion de los medios de pago a las
Instituciones Bancarias Participantes (IBP), dentro de los limites técnicos y
organizacionales de la Cadmara de Compensacion Electrdénica del Banco
Central de Venezuela, en Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela.

Certificado n® 34/5702/16/0933

Fecha certificado inicial: 30/06/2016 m
Fecha de emisién: 30/06/2016 DR
Fecha de caducidad: 30/06/2019

Proveedor

Santiago Olivas
Director General

Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



