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INTRODUCCION

El presente instructivo tiene por objeto presentar de forma ordenada y sistematica, informacién
necesaria para el registro en linea de cotizaciones de compra de posiciones representativas del
“Titulo de Ahorro Oro Soberano” a través de las facilidades que brinda el Sistema de Custodia del
Titulo Ahorro Soberano, desarrollado por el Banco Central de Venezuela.

Este instructivo permitira a los participante convocados familiarizarse con las opciones que ofrece el
referido sistema, de manera que les permita tramitar via electronica sus solicitudes de compra del
“Titulo de Ahorro Oro Soberano” emitido por el Banco Central de Venezuela, ello de conformidad
con las convocatorias publicadas al efecto para los actos de colocacion del referido instrumento.

El Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano permite a los usuarios registrados, tramitar su
solicitud de adquisicion del “Titulo de Ahorro Oro Soberano”, a través de (5) opciones principales, a
saber:

e Cuentas Bancarias: posibilita agregar la(s) cuenta(s) bancarias liquidadoras
asociadas a la compra del instrumento.

e Terceros: permite registrar a un tercero, distinto al pagador del instrumento, como
beneficiario o tenedor del “Titulo de Ahorro Oro Soberano” a nombre y beneficio
propio, o a nombre propio y a favor de un tercero, ello de conformidad con lo
previsto en la convocatoria respectiva.

¢ Demanda: permite registrar una cotizacién de compra del Titulo de Ahorro Oro
Soberano.

e Consultas: permite visualizar en pantalla la informacién del Titulo de Ahorro Oro
Soberano registrada en el sistema.

e Configuracion: facilita al usuario los procesos de actualizacién de sus datos
generales de registro y cambio de la contrasefia asignada por el sistema.

La administracién del Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano es competencia del Banco
Central de Venezuela / Vicepresidencia de Operaciones Internacionales / Vicepresidencia de
Operaciones Nacionales / Gerencia de Sistemas e Informatica.

Caracas, 14 de septiembre de 2018.
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CONDICIONES GENERALES

1. S6lo se podréa ejecutar a través del Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano el registro de
cotizaciones de compra del “Titulo de Ahorro Oro Soberano”, en beneficio de los sujetos que hayan
sido convocados para participar en el acto de colocacién respectivo por el Banco Central de
Venezuela.

2. Sera responsabilidad exclusiva de los usuarios del Sistema de Custodia del Titulo Ahorro
Soberano, la incorporacién exacta y veraz de la informacién requerida para el registro de su
cotizacién, por lo que a efecto de su debido llenado, deberan contar con informacion actualizada
que les permita asegurar la idoneidad y veracidad de la data a ser suministrada.

3. Para acceder al Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano los participantes convocados,
deberan ingresar desde un navegador de Internet a la pagina Web https://oro.extra.bcv.org.ve.

4. La conexion se efectuard via electronica desde un computador personal (PC) con acceso a
Internet, que cumpla con los requerimientos de hardware y software indicados a continuacion:

- Equipo habilitado para ejecutar javascripts.
- Utilizar Browser: Chrome Version 58.0.3029.81 o posterior.

5. El Banco Central de Venezuela no asume ninguna responsabilidad con relacion a la divulgacién
de la clave de acceso al sistema, por cuanto la misma sera establecida por el Sistema de Custodia
del Titulo Ahorro Soberano y modificada por el usuario haciendo uso de las facilidades que este
brinda.

6. El registro de una cotizacién en el Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano no implica la
adquisicion del “Titulo de Ahorro Oro Soberano”. El Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano
remitird, a través de las facilidades dispuestas al efecto, el certificado digital que hace constar la
adquisicién del instrumento, una vez que se confirme el bloqueo de los fondos correspondientes al
pago del precio.

7. Las cotizaciones registradas en el Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano se consideran
firmes e irrevocables una vez confirmadas por el usuario, por lo tanto, no podran ser modificadas.

8. El Centro Integrado de Atencién Tecnolodgica (CIAT) del Banco Central de Venezuela centralizara
la solucién de problemas relacionados con los aspectos técnicos del sistema, a través del nimero
telefénico (0212) 8015552, en el horario comprendido entre 7:00 am y 6:30 pm, de los dias habiles
bancarios.

9. El Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano remitira a través del servicio de mensajeria
electrénica las notificaciones pertinentes para el usuario y/o el beneficiario, segin el caso, las
cuales seran dirigidas a las direcciones de correo electrénico indicadas en la oportunidad del
registro del usuario y/o del tercero.
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OPERATIVIDAD DEL SISTEMA

Para iniciar una sesion de trabajo en el Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano, el
participante convocado debe cumplir los siguientes pasos:

Ingrese a la direccion: https://oro.extra.bcv.org.ve. Se despliega una ventana de seguridad

o]
como la que se muestra a continuacion:

B Recuperar conlrasefia

1. Registro de Usuario

0 Haga click en el botén
0 Llene los campos que se muestran a continuacion segun sea el caso:

Participantes Convocados

0 Sies Persona Natural debe llenar los siguientes campos y posteriormente haga click en el

,
botén :
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Participantes Convocados

Parsona Natural -

Datos Bésicos

Cédula Fecha de Nacimiento: Sexo:
1 2 B2 14/09/2000 3 -
Nombres y Apellidos Teléfonol Teléfono2
Ejemplo: 02125555555 Ejemplo: 02125555555
_ Correo Correo Opcional
!
Ejemplo: cuenta@dominio.com Ejemple: cuenta@dominio.com
Direccién de Vivienda
Estado: Municipio: Parroquia:
e} .10 2111 .

NogrwhpE

10.

11.

Cédula: Ingrese su namero de cédula de identidad.

Fecha de Nacimiento: Seleccione del calendario su fecha de nacimiento.

Sexo: Seleccione de la lista desplegable su sexo.

Nombres y Apellidos: Ingrese sus nombres y apellidos.

Teléfono 1: Ingrese el nUmero de teléfono 1.

Teléfono 2: Ingrese el nimero de teléfono 2.

Correo: Ingrese su correo electronico donde desea recibir la informacién
correspondiente al Titulo de Ahorro Oro Soberano.

Correo Opcional: Ingrese un correo electronico alternativo donde desea recibir la
informacion correspondiente al Titulo de Ahorro Oro Soberano.

Estado: Seleccione de la lista desplegable el estado correspondiente al domicilio fiscal
del representante autorizado del usuario.

Municipio: Seleccione de la lista desplegable el municipio correspondiente al domicilio
fiscal del representante autorizado del usuario.

Parroquia: Seleccione de la lista desplegable la parroquia correspondiente al domicilio
fiscal del representante autorizado del usuario.

Si es Caja de Ahorro, Fondos de Ahorro, Asociaciones de Ahorro similares del
sector publico, registrados en la Superintendencia de Cajas de Ahorro, o
Fideicomiso de Prestaciones Sociales debe llenar los siguientes campos vy

posteriormente haga click en el botén :
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8.

9.

Participantes Convocados
ICaja de Ahorro -
Datos del Usuario

Rif Razon Social
Correo Teléfono1 Teléfono2
Ejemplo: cuenta@dominio.com Ejemplo: 02125555555 Ejemplo: 02125

Direccién de Ubicacién
Estado: Municipio: Parroquia:

Datos del Representante Autorizado
Cédula Sexo:
Nombres y Apellidos Teléfonol Teléfono2
Ejemplo: Ejemplo: 02125555555

Correo Correo Opcional
Ejemplo: cuenta@dominio.com Ejemplo: cuenta@dominio.com

Direccién de Vivienda
Estado: Municipio: Parroquia:

© Guard.

RIF: Ingrese el nimero del Registro de Identificacién Fiscal (RIF) del usuario.

Razo6n Social: Ingrese la razon social del usuario.

Correo: Ingrese el correo electronico del usuario.

Teléfono 1: Ingrese el nUmero de teléfono 1.

Teléfono 2: Ingrese el numero de teléfono 2.

Estado: Seleccione en la lista desplegable el estado correspondiente a su domicilio fiscal.
Municipio: Seleccione en la lista desplegable el municipio correspondiente a su domicilio
fiscal

Parroquia: Seleccione en la lista desplegable la parroquia correspondiente a su domicilio
fiscal.

Cédula: Ingrese el nUmero de cédula del representante autorizado del usuario.

10. Sexo: Seleccione en la lista desplegable el sexo del representante autorizado del usuario.
11. Nombres y Apellidos: Ingrese los nombres y apellidos del representante autorizado del

usuario.

12. Teléfono 1: Ingrese el nimero de teléfono 1 del representante autorizado del usuario.
13. Teléfono 2: Ingrese el nimero de teléfono 2 del representante autorizado del usuario.
14. Correo: Ingrese el correo electronico del representante autorizado del usuario.
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15. Correo Opcional: Ingrese el correo electronico alternativo del representante autorizado
del usuario.

16. Estado: Seleccione de la lista desplegable el estado correspondiente al domicilio fiscal del
representante autorizado del usuario.

17. Municipio: Seleccione de la lista desplegable el municipio correspondiente al domicilio
fiscal del representante autorizado del usuario.

18. Parroquia: Seleccione de la lista desplegable la parroquia correspondiente al domicilio
fiscal del representante autorizado del usuario.

o0 El sistema enviara via correo electrénico el usuario y contrasefia que le permitira acceder al
sistema y continuar con el registro de la solicitud.

2. Ingreso al Sistema

o0 Ingrese al sistema empleando el usuario y contrasefia recibido en el correo electrénico a
través de la URL https://oro.extra.bcv.org.ve

B Recuperar conlrasefia

0 La aplicacidn realizara las validaciones pertinentes en lo relacionado al usuario que ingresa
y su contrasefia. Si hay inconvenientes la aplicacién emitird el siguiente mensaje de
validacion:

@ Por favor iniciar sesion con un
usuario admitido

Al momento de ingresar en el sistema se hace distincién en el usuario y contrasefia del uso
de mayusculas.
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o Al ingresar al sistema, el usuario visualizard la siguiente interfaz, la cual presenta las
siguientes opciones: Cuentas Bancarias, Terceros, Demanda, Consulta y Configuracion:

Cuentas Bancarias

Terceros

Demanda

Consulta

£ Configuracion
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MENU DEL SISTEMA

El menu esta clasificado de la siguiente manera:

Cuentas Bancarias.
Terceros.
Demanda.
Consulta.
Configuracion.
Cierre de sesion.

oukrwnNE

1. CUENTAS BANCARIAS

Esta opcion es utilizada para agregar las cuentas bancarias liquidadoras para la adquisicion del
instrumento. El usuario podra registrar Unicamente cuentas a su nombre, en caso de persona
natural; o a nombre de la Caja de Ahorro, Fondo de Ahorro, Asociacién de Ahorro similar del sector
publico, registrado en la Superintendencia de Cajas de Ahorro, o del Fideicomiso de Prestaciones
Sociales respectivo, lo que debera ser efectuado por la persona que ejerza facultades para la
movilizacion de la cuenta a ser registrada, que constituird la persona autorizada a que se refiere la
opcion “Registro de Usuario” del Sistema de Custodia del Titulo Ahorro Soberano.

Para registrar una cuenta bancaria el usuario debe proceder de la siguiente manera:

e Haga click en la opcién del ment Cuentas Bancarias>Agregar Cuenta Bancaria, para
ingresar a la Bandeja de registro de cuentas bancarias. La pantalla es la siguiente:

Registro de Cuentas Bancarias " il

Resuliados 10 v porpagina Buscar:

BANCO PLAZA, C A BANCO UNIVERSAL (PLAZA ) n13a B445834 5634563456345

m“mm e L
o 09002018 0840

Agregar Cuenta Bancana

. p A ar Cuenta Bancaria
e Haga click en el boton ; llenar los campos que aparecen en la

siguiente pantalla:

10
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Agregar Cuentas Bancarias

l Banco: Seleccione .

¥ Nro. de Cuenta:

1. Banco: Seleccione en la lista desplegable el banco donde mantiene la cuenta que desea
registrar.

Banco: Seleccione .

|
BANCO PLAZA, C.A., BANCO UNIVERSAL

BANCO AGRICOLA DE VENEZUELA C.A. BANCO
UNIVERSAL

BANCRECER, S.A. BANCO MICROFINANCIERO
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO E i‘EhE;\ E A_SACA BANCO LM ’H:? Al

-

2. Nro. de Cuenta: Ingrese el nimero de cuenta asociada al banco seleccionado.

Haga click en el boton m para finalizar el proceso.

2. TERCEROS

Esta opcidn es utilizada para registrar a un tercero como tenedor o beneficiario del Titulo de Ahorro
Oro Soberano, conforme a lo previsto en la respectiva convocatoria para el acto de colocacion del
instrumento. El usuario debe registrarlo de la siguiente manera:

0 Haga clic en el menad Terceros>Agregar Terceros, para ingresar a la Bandeja de
Beneficiario. La pantalla es la siguiente:

Administrador de Terceros # nicka
Agregar Beneficianos
Resultados 10+ por pagina Busear: |
[T H = g = g ==
o KAIRUS VATIHT2 KA@GMAIL COM (0504) 650-4650
o ENEIDA VL8229644 EN@GMAIL COM (0560) 456-4056
MoStrancs 1.a 2 dé 2 registros Anterior -

. ~ A ar Beneficiarios . .
e Haga click en el boton ; llenar los campos que aparecen en la siguiente
pantalla:
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Agregar Terceros

Datos Basicos
1 2
Cédula Nombres y Apellidos
':’Telefonm {'-I' Telefono2 5 Fecha de Nacimiento: b Sexo:
=] Seleccione v
!Correo 8t‘:orrec; Opcional
Ejemplo: cuenta@dominio.com Ejemplo: cuenta@dominio.com
Estado: Municipio: Parroquia:
Seleccione - Seleccione v Seleccione =
Datos Cuenta Tercero
12 13
Banco: N° de Cuenta
Seleccione E3
© Crear
1. Cédula: Ingrese el niumero de cédula del beneficiario del Titulo de Ahorro Oro Soberano.
2. Nombres y Apellidos: Ingrese los nombres y apellidos del beneficiario del Titulo de
Ahorro Oro Soberano.
3. Teléfono 1: Ingrese nimero de teléfono 1.
4. Teléfono 2: Ingrese nimero de teléfono 2.
5. Fecha de Nacimiento: Seleccione del calendario la fecha de nacimiento del beneficiario
del Titulo de Ahorro Oro Soberano.
6. Sexo: Seleccione en la lista desplegable el sexo del beneficiario del Titulo de Ahorro Oro
Soberano.
Sexo:
Seleccione a
Seleccione
Masculino
7. Correo: Ingrese el correo electrénico del beneficiario del Titulo de Ahorro Oro Soberano.
8. Correo opcional: Ingrese el correo electronico opcional del beneficiario del Titulo de
Ahorro Oro Soberano.
9. Estado: Seleccione en la lista desplegable el estado correspondiente a su domicilio fiscal.
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Estado:

|
Seleccione

AMAZONAS

ANZOATEGUI

APURE

ARAGUA

Seleccione a

10. Municipio: Seleccione en la lista desplegable el municipio correspondiente a su domicilio

fiscal

Municipio:

|
Seleccione

Municipio Aragua

Municipio Fernando de Pefialver

Municipio Francisco del Carmen
Carvajal

Seleccione "

11.Parroquia: Seleccione en la lista desplegable la parroquia correspondiente a su domicilio

fiscal.

Parroquia:

Seleccione

Seleccione

Carvajal

Parroquia Santa Barbara

Parroquia Capital Francisco del Carmen

12. Banco: Seleccione en la lista desplegable el banco donde mantiene la cuenta el
beneficiario del Titulo de Ahorro Oro Soberano que se registrara a efecto de la recepcion de
los fondos asociados al instrumento.

Banco:

Seleccione

BANCO PLAZA, C.A., BANCO UNIVERSAL

UNIVERSAL

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO AGRICOLA DE VENEZUELA C.A. BANCO

BANCRECER, S.A. BANCO MICROFINANCIERO

F\N\I["Fl DEAENEZLIE] A wpﬁ LINIVEE N

e
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13. N° de Cuenta: Ingrese el nimero de la cuenta que se registrara como receptora de los
pagos asociados al instrumento.

Haga click en el botén. Luego de esta accién, el beneficiario recibira un correo
electrénico con el usuario y contrasefia que le permitira ingresar al sistema como titular.

El beneficiario podra ingresar al sistema para consultar su posicion en el Titulo de Ahorro
Oro Soberano.

3. DEMANDA

Esta opcidn es utilizada para registrar una solicitud de compra del Titulo de Ahorro Oro Soberano, a
nombre y beneficio propio, o a nombre propio y a favor de un tercero, ello de conformidad con lo
previsto en la convocatoria respectiva. El usuario debe registrar su cotizacién de la siguiente
manera:

e Haga click en el menli Demanda->Crear Demanda, para ingresar a la Bandeja Demanda.
La pantalla es la siguiente:

Administrador de Demanda # nicis
=
Resultados 10 v porpagina Busear: |
o 5 1.5 1.773.70 075 54456345634503456345 09-09-2018 09:21 Por Verifica
F.e 4 25 2 364 93 1,00 5445634563456 3456345 09-00-2018 09 48
. , Crear Demanda . .
e Haga click en el boton ; llenar los campos que aparecen en la siguiente

pantalla:
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Crear Demanda

Datos de la Cotizacion

Tipo De Demanda:

Seleccione

%)

Tipo De Instrumento:

Seleccione

Cotizacion Minima: Valor De La Cotizacion Minima:
Cotizacidn: Monto A Pagar:
c fa

Cuenta a Debitar: 7

Seleccione

1. Tipo De Demanda: Seleccione la opcién Propio, si el solicitante adquiere el instrumento
a nombre y beneficio de éste; de lo contrario, seleccione la opcién Tercero, si el solicitante
de la cotizacién lo hace a nombre propio y a favor de otra persona natural, segin los
términos de la convocatoria para el acto de colocacién.

Tipo De Demanda:

Seleccione

Tercers

2. Tipo de Instrumento: Seleccione el tipo de instrumento que desea cotizar (Titulo de
Ahorro Oro Soberano de 1.5 g o Titulo de Ahorro Oro Soberano de 2.5 g).

Nro. de Emisién:

Seleccione

Selectione

1-03092018-TITULO DE AHORRO ORO SOBERAND 1.5G

2-03092018-TITULD DE AHORRO ORO SOBERANGC 25 G

3. Cotizacion minima: Indica el monto minimo de cotizacién. Colocado automaticamente
por el sistema.

4. Valor de la cotizaciéon minima: Indica el valor en Bolivares Soberanos de la cotizacion
minima. Colocado automaticamente por el sistema.

5. Cotizacién: Ingrese la cantidad que desea adquirir segun el multiplo de cotizacion minima
permitida para el instrumento en los términos de la convocatoria. La cantidad va desde una
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(1) fraccion hasta aquella que el solicitante desee adquirir, salvo prevision especial
contenida en la respectiva convocatoria.

6. Monto a pagar: Indica el monto total en Bolivares Soberanos a pagar dependiendo de la
cotizacion ingresada. Calculado y colocado automaticamente por el sistema.

7. Cuenta a Debitar: Seleccione la cuenta liquidadora, previamente registrada, con cargo a
la cual se ejecutara el pago. En caso de adquisicién del Titulo de Ahorro Oro Soberano se
haga a nombre y beneficio propio del usuario, la cuenta indicada se registrara
automaticamente como la cuenta receptora de los fondos asociados al instrumento.

Haga click en el boton m para finalizar el proceso.

Si se va a registrar la adquisicion a favor de otra persona, el usuario debe adicionalmente
completar los siguientes campos:

Datos de la Cotizacion

Tipo DeDemanda: ]

Tercero

Tipo De Instrumento: 2

Seleccione -

Cotizacion Minima: Valor De La Cotizacion Minima:
Cotizacion: Monto A Pagar:

Cuenta a Debitar. 7

Seleccione -

Datos del Tercero

Seleccione -

Tercero: Cédula Tercero:

Cuenta Receptora De Pago: 10

Seleccione -

8. Tercero: Seleccione de la lista desplegable el tercero registrado previamente en la opcion
“Registro de Terceros”.

9. Cédula Tercero: Indica el nimero de cédula de identidad del tercero registrado
previamente en la opcidon “Registro de Terceros” seleccionado por el usuario. Colocado
automaticamente por el sistema.
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10. Cuenta Receptora de Pago: Seleccione la cuenta receptora en la cual desea que se

acrediten los fondos asociados al instrumento. Esta cuenta es agregada previamente a
través de la opcion de “Registro de Terceros”.

Haga click en el boton m para finalizar el proceso.

4. CONSULTA

Esta opcidon es utilizada para consultar la posicién de Titulo de Ahorro Oro Soberano. El usuario
debe realizar su consulta de la siguiente manera:

Haga click en el menu Consulta - Titulo de Ahorro. La pantalla es la siguiente:

Resultados | 10 ~ por pagina Buscar:

m oo mmmm
3

Beneficiano 01020101010000010155  "lo de Aharro Oro

97z 0842 478 1 .
Soberano 1,59 09/0972018 108422 114738 oanszots [

En esta consulta se presentan los siguientes campos:

1.

P w

Nombre del Beneficiario: Indica los nombres y los apellidos del beneficiario del Titulo de
Ahorro Oro Soberano.

Cuenta Bancaria Receptora: Indica el nimero de cuenta bancaria receptora de los
pagos que se registro.

Presentacion: Indica la presentacion para el Titulo de Ahorro Oro Soberano en gramos.
Posicion: Indica la posicion que se adquirio el Titulo de Ahorro Oro Soberano.

Fecha de Colocacién: Indica la fecha en que se adquiri6 el Titulo de Ahorro Oro
Soberano.

Monto: Indica el monto de la adquisicion en bolivares soberanos.

Valoracion: Indica el valor resultante del precio internacional del oro por la tasa de
cambio vigente, expresado en bolivares soberanos

Fecha de Vencimiento: Indica la fecha en que se vence el Titulo de Ahorro Oro

Soberano.
=

Para visualizar el certificado haga click en la imagen .
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5. CONFIGURACION

Esta opcion es utilizada para actualizar los registros. El usuario debe accesar de la siguiente

manera:

A. ACTUALIZAR REGISTRO

e Haga click en el ment Configuracién->Actualizar registro, para ingresar a la Bandeja

de actualizacion de registro. La pantalla es la siguiente:

Actualizar Registro o

Datos Basicos

Cédula Fecha de Nacimignta: Sexa:

Nombres y Apellidos Telefanct Teletano?
[ Camea Opcional

0: CuentaEaominid. com

Estade: Municipie: Parrsquia:

@ Guardar

e El usuario podra modificar las secciones que estime pertinentes de los campos contenidos

en la referida pantalla.

e Haga click en el boton m para finalizar el proceso.

B. CAMBIAR CONTRASENA

e Haga click en el menu Configuracién->Cambiar contrasefia, para ingresar a la Bandeja

de cambio de contrasefia. La pantalla es la siguiente:

Configuracion camsiar Conrasena ” wicio

Cambiar Contrasefia
1 contasena scwal
2 Contrasefa Nueva

3 Confimmar contrasenia

=

Contrasefia actual: Ingrese la contrasefia actual.
Contrasefia nueva: Ingrese la contrasefia nueva.
3. Confirmar contrasefa: Ingrese nuevamente la contrasefia nueva para confirmar.

Pulse click en el botén m para finalizar el proceso.

N
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6. CERRAR SESION

Para cerrar sesion, haga click en la imagen que se encuentra en la parte superior derecha de la
pantalla.

0 Se desplegara la siguiente sesion:

JOSE BUI
08-09-2018

* Cerrar Sesion

. ., % Cerrar Sesidn
0 Haga click en la opcion

0 Cerrada la sesidn se desplegard al usuario la pagina del Sistema de Custodia del Titulo
Ahorro Soberano.

Iniciar Sesién

n Recuperar contrasefia
(@ Registrar Usuario
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