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APROBACION 1de1l

A partir de la presente fecha entra en vigencia el “Instructivo del Usuario Externo del
Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes” cuyo objetivo es establecer los
lineamientos y procedimientos que deberdn cumplir las Instituciones Bancarias
ordenadoras de pago, a los fines de tramitar de manera automatica transferencias de
fondos y devoluciones de 6rdenes de pago, asi como efectuar consultas de
movimientos de sus cuentas y de los principales indicadores del mercado de préstamos
interbancarios a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes
desarrollado y administrado por el Banco Central de Venezuela.

Con la entrada en vigencia del presente Instructivo se sustituye el “Manual para el
Usuario Externo de la Aplicacion Sistema de Cuentas Corrientes para las
Transferencias Externas, Consultas y Devoluciones de Ordenes de Pago” del 18 de
agosto de 2004.

El Instructivo en referencia esta suscrito por las Gerencias de Tesoreria y de Sistemas
e Informatica como unidades responsables de su elaboracion, por la Consultoria
Juridica como constancia de haberse evaluado en su aspecto legal, conformado por las
Vicepresidencias de Operaciones Nacionales y de Administracion, y aprobado por la
Primera Vicepresidencia Gerencia.

Caracas, de de 2012.
Aprobado por:

Julio César Viloria
Primer Vicepresidente Gerente (E)

ELABORADO POR: EVALUADO EN SU ASPECTO LEGAL POR:

Gerencia de Sistemas e
Gerencia de Tesoreria Informéatica Consultoria Juridica

CONFORMADO POR:

Vicepresidencia de Operaciones Nacionales Vicepresidencia de Administraciéon

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE | EMISION ACTUALIZACION

|
CUENTAS CORRIENTES | Noviembre, 2012 |




CAPITULO:
INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE
CUENTAS CORRIENTES

TITULO: PAG.:
CONTENIDO 1de?2
PAGINAS
INTRODUCCION 1-1
CAPITULO | NORMAS GENERALES 1-4

CAPITULO Il DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1.Ingreso al Portal Extranet - Servicio de Cuentas 1-3

Corrientes

2. Registro de transferencias 1-6
3. Edicién de transferencias 1-11
4. Eliminacion de transferencias 1-4
5. Autorizacion de transferencias 1-4
6. Registro de devoluciones de érdenes de pago 1-4
7. Autorizacion de devoluciones de ordenes de pago 1-4
8. Autorizacion de devolucion de instrucciones a terceros 1-3
9. Informacion de cuenta 1-2
10. Gréfico de movimientos 1-2
11. Corte de cuenta 1-2
12. Transferencias 1-3
13. Resultado Camara de Compensacion Electronica 1-2
14. Transferencias de 6rdenes de pago 1-2
15. Ordenes de pago devueltas 1-2

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET - SERVICIO DE| EMISION ACTUALIZACION |

|
CUENTAS CORRIENTES | Noviembre, 2012 | | |




CAPITULO:

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE

CUENTAS CORRIENTES

TiTULO: PAG.:
CONTENIDO 2 de2
PAGINAS

16. Instrucciones a terceros 1-2
17. Devoluciones de instrucciones a terceros 1-2
18. Sistemas netos 1-2
19. Reservas bancarias excedentes 1-2
20. Mercado interbancario — Overnight matutino 1-2
21. Mercado interbancario — Overnight nivelacion 1-2
22. Mercado interbancario — Colocaciones a plazo 1-2
23. Solicitud de extension de horario 1-2
24. Visualizar publicaciones 1-2
25. Impresion 1-1

CAPITULO 1l ANEXOS
1. Modelo de Carta orden 1-1

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE | EMISION

CUENTAS CORRIENTES

ACTUALIZACION |

Noviembre, 2012




CAPITULO:
INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE
CUENTAS CORRIENTES

TITULO: PAG.:

INTRODUCCION 1de1l

El presente Instructivo tiene como objetivo suministrar a las Instituciones Bancarias
ordenadoras de pago la informacién necesaria para efectuar operaciones a través del
Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes desarrollado y administrado por el
Banco Central de Venezuela.

El Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes es una herramienta tecnolégica que
permite: i) registrar, editar, eliminar y autorizar transferencias de fondos; ii) registrar y
autorizar la devolucion de érdenes de pago; iii) consultar informacién sobre las cuentas
mantenidas en el Banco Central de Venezuela; iv) visualizar transferencias, consultas
de corte de cuenta, operaciones devueltas, y los principales indicadores del mercado de
préstamos interbancarios; asi como, v) recibir documentacion emanada del Banco
Central de Venezuela, relacionada con las operaciones previstas en el presente
Instructivo.

La administracion del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes es competencia
del Banco Central de Venezuela / Vicepresidencia de Operaciones Nacionales /
Gerencia de Tesoreria / Departamento de Sistema de Pagos.
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1. Para realizar operaciones a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas

Corrientes, las Instituciones Bancarias deberan regirse por los términos y
condiciones establecidos por el Banco Central de Venezuela en el presente
Instructivo, asi como en las Circulares que dicte al efecto.

Las Instituciones Bancarias interesadas en realizar operaciones a través del
Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, deberan indicar a este Instituto
los datos de los funcionarios autorizados por ellas para operar en el aludido
Portal en condicion de usuarios. Para tales efectos, deberan llenar y consignar
ante el Departamento de Sistema de Pagos del Banco Central de Venezuela, la
Forma DPCS - 02, la cual podran descargar de la direccién electronica
http://www.bcv.org.ve/c5/planillas/dpcs02.pdf.

El Banco Central de Venezuela solo creara perfiles de usuarios y entregara
claves de acceso para operar en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes, a los funcionarios debidamente autorizados por las Instituciones
Bancarias conforme lo establecido en el numeral precedente.

Los usuarios del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes podran ostentar
todos o algunos de los perfiles de: Autorizador, Registrador y/o Consultor.

El Banco Central de Venezuela no asume responsabilidad alguna con relacion a
la divulgacién o uso indebido de la clave de acceso al Portal Extranet - Servicio
de Cuentas Corrientes, que haya sido otorgada por este Instituto a los
funcionarios debidamente autorizados por las Instituciones Bancarias, 0
establecida por el usuario a través de la opcion Cambio de Clave contenida en
el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

El Banco Central de Venezuela sélo ejecutara las instrucciones remitidas a traves
del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes bajo el estricto cumplimiento
de las condiciones de validez y disponibilidad contenidas en los diferentes
Capitulos del presente Instructivo, asi como, en los distintos instrumentos
normativos que regulen las transferencias de fondos y devolucién de 6rdenes de
pago dictados por el Banco Central de Venezuela, siendo de exclusiva
responsabilidad de las Instituciones Bancarias, las operaciones procesadas a
través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

La liguidacion que haya de efectuarse con ocasién de una instruccion de
transferencia de fondos tramitada a través del Portal Extranet — Servicio de
Cuentas Corrientes, sera realizada a través del Sistema de Liquidacion Bruta en
Tiempo Real, desarrollado y administrado por el Banco Central de Venezuela; en
consecuencia, las Instituciones Bancarias deberdn cumplir con las disposiciones
previstas en los distintos instrumentos normativos y circulares que regulan dicho
Sistema.
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8. Los débitos y créditos que hayan de efectuarse con ocasion del registro de las

10.

11.

instrucciones de transferencias de fondos a través del Portal Extranet - Servicio
de Cuentas Corrientes, seran realizados automaticamente por el Banco Central
de Venezuela en las cuentas mantenidas por las Instituciones Bancarias en el
Instituto conforme a lo dispuesto en la normativa que rige el Sistema de
Liguidacion Bruta en Tiempo Real, en la fecha valor instruida.

Las Instituciones Bancarias podran ingresar sus operaciones a través del Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, los dias habiles bancarios en el
horario que este Instituto informe mediante Circular o a través del mddulo
Notificaciones del Sistema.

Las transferencias de fondos tendran los siguientes estatus en el Portal Extranet
- Servicio de Cuentas Corrientes:

a) Registrada: La transferencia de fondos ha sido creada.

b) Bloqueada: La transferencia de fondos esta siendo editada por un usuario
autorizado y su acceso se encuentra restringido al resto de los usuarios.

c) Autorizada: La transferencia de fondos ha sido aprobada por un usuario
con el perfil correspondiente.

d) Pendiente: La transferencia de fondos autorizada se encuentra en espera
para su liquidaciéon en la fecha valor registrada.

e) Liquidada: La transferencia de fondos ha sido procesada y ejecutada
satisfactoriamente.

Para el manejo del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes se utilizan
diferentes comandos que son comunes a los diversos submédulos de dicho
Portal y que facilitan la operatividad del mismo, los cuales se indican a
continuacion:

a) Borrar: vacia los campos para el criterio de busqueda.

b) Cambiar: permite cambiar la opcién seleccionada.

c) Cancelar: anula la operacion que se esta realizando y regresa a la
pantalla principal de la seccion. Si la opcion Cancelar se presenta en una
ventana emergente y se selecciona la misma, se anulara la confirmacion
de la operacion.

d) Paginador: permite movilizarse por las pantallas de esta lista. Esta
conformado por:
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13.

14.

15.

— Primera: permite visualizar la primera pantalla de la lista.
— Anterior: regresa a la pantalla inmediatamente anterior.
— Siguiente: pasa a la pantalla inmediatamente posterior.
— Ultima: muestra la Gltima pantalla de la lista.
e) Registros a mostrar: en la ventana desplegable se lista el nUmero de
registros que pueden ser visualizados en la pantalla.
f) Regresar: vuelve a la pantalla inmediatamente anterior.

12.El Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes ofrece ayuda en linea a
sus usuarios, en el horario establecido por el Instituto para el ingreso de
operaciones al Portal Extranet, a tales fines, podran consultar la opcién Ayuda
gue se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla, accediendo a la
guia de las diferentes secciones del Sistema, tal y como se muestra en la
siguiente pantalla:

i

Faransin g kesrasin
anabisis
Fambeli g b

En caso que el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes detectara
inactividad del usuario por un periodo de dos (2) minutos, reiniciara
automaticamente la sesion al proceso de autenticacion del usuario.

Las Instituciones Bancarias que presenten problemas o dificultades para
conectarse en linea en el Portal Extranet — Servicio Cuentas Corrientes, podran
comunicarse los dias habiles bancarios en el horario comprendido de 08:00 a.m. a
04:00 p.m. con el Centro Integrado de Atencidn Tecnoldgica (CIAT) por el nUmero
telefénico (0212) 801-5552.

Las Instituciones Bancarias que presenten dudas o problemas en la preparacion
de los datos a registrar en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes
podrdn comunicarse los dias habiles bancarios en el horario comprendido de
08:00 a.m. a 04:00 p.m., con el funcionario de enlace dentro del Banco Central de
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Venezuela en la Vicepresidencia de Operaciones Nacionales / Gerencia de
Tesoreria / Departamento de Sistema de Pagos, a través de los numeros
telefénicos (0212) 801-8353 / 8354 / 5249 / 5868 / 5694.

16. Las Instituciones Bancarias que presenten problemas para establecer conexién
con el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes bajo las condiciones
técnicas establecidas por el Banco Central de Venezuela, deberdn comunicarse
con la Gerencia de Tesoreria a través del Departamento de Sistema de Pagos, y
solicitar autorizacion para efectuar sus operaciones mediante Carta Orden que
deberan elaborar conforme al Modelo dispuesto en el Titulol del Capitulo Il del
presente Instructivo, debiendo indicar en cada caso la causa de la contingencia.
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2.

NORMAS ESPECIFICAS

. Las Instituciones Bancarias que requieran efectuar operaciones y consultas a

través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes deberan ingresar
desde un navegador de Internet a la pagina Web http://extranet.extra.bcv.org.ve
o al enlace que se presenta en la direccion Web http://extra.bcv.org.ve.

. La conexion se efectuara via electrénica desde un computador personal (PC) con

acceso a Internet, ubicado en cada uno de las Instituciones Bancarias a través de
la pagina del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes del Banco Central
de Venezuela; previo registro de su(s) direccién(es) IP, utilizando la forma DPCS-
04 “Solicitud de conexion a los servicios de BCV a través de Internet”, la cual
podran descargar en la direccion electronica:
http://www.bcv.org.ve/c5/servicios-comunicacion.asp.

PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR AL PORTAL EXTRANET - SERVICIO DE
CUENTAS CORRIENTES

. Introduzca la direccién de la pagina principal del Portal Extranet del Banco Central

de Venezuela en el navegador de su preferencia y obtendra la siguiente pantalla:

Rl EARCO
I;“ CENTEAL
- O Y EMEZIVELA

Partal Extranet del Bance Cential de
Veneriels

..........

B 7 o e D O B 2

Ingrese su usuario y clave y pulse la opcién Aceptar, ambos campos son
obligatorios para lograr la autenticacion en el Portal Extranet del Banco Central de
Venezuela, y obtendrd la pantalla principal con los servicios informéticos a los
cuales tiene permisologia de acceso:
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LEVIC) SERTPOIG DKL ERVIEO Dl

14 ESTEMA DE CUSTOMA IETEMAL ELECTIG

L ENTAN COMEIERTES ELECTROHICA D [ TRAKSFERE
T

3. Seleccione la opcién Servicio de Cuentas Corrientes y obtendra la siguiente
pantalla, la cual le permitird ingresar a los diferentes médulos del Portal Extranet -
Servicio de Cuentas Corrientes:

B\ RS

ENTAS CORRIENTES

4. Para finalizar la sesion pulse Cerrar sesion y obtendra la siguiente pantalla:
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3.

NORMAS ESPECIFICAS

. El submddulo Registro de transferencia del médulo Operaciones del Portal

Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite registrar un cargo y un abono.

Los débitos y créditos que hayan de efectuarse en las cuentas que las
Instituciones Bancarias mantienen en este Instituto, con ocasion de las
transferencias registradas en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes,
serén realizados autométicamente en la fecha valor de la operacion por el Banco
Central de Venezuela.

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA TRANSFERENCIA

. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

. Seleccione la opcidon Operaciones, luego Registro de transferencia y obtendra

la siguiente pantalla:

Pulse la opcidon Nuevo para registrar una transferencia y obtendra la siguiente
pantalla:
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PRE Bk S i et RN
BCY AR R (L DE LN AS CORRIENTES

Frmipsl DOpprmiese Siasiipr fs repels | passfins |nis pderns | ernree ds borpria  Sestis misass

Difeiwncia: 0,00

4. Ingrese el Tipo de operacién o seleccidénelo de la lista desplegable que se
presenta, para que se cargue el formulario con los campos correspondientes a la
operacion que desea realizar. Por ejemplo, la operacion 410 - POR
INSTRUCCIONES DE CLIENTES presentara la siguiente pantalla:

" Ly ad |
BCY g TR TY R R |0 1)

|
P Opsresieses fmste de omsis Cemiaber Geis ghenn | pises ds ke el 6 i
.
[
e e —
T [=i] [ e |
vt bl —
I = =
Fraha by ——
Ph rms e Wi s | = AT
TIE  Swetatere |
la e = har— Frrw Vs YA
[T ————

Diferenciac 0,00

Descripcion de los campos:
a) Datos del cargo de la transferencia:
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— Tipo de operacion: coloque el cédigo del tipo de la operacién. También
puede seleccionar el tipo de operacion en la ventana desplegable que se
presenta.

— Cuenta a debitar: seleccione el numero de la cuenta de donde se
debitar4 el monto de la transferencia.

— Fechavalor: corresponde a la fecha de liquidacién de la operacion.

— Monto a debitar: ingrese el monto a debitar por la transferencia.

— Numero de documento: coloque el numero de la transferencia a
registrar.

b) Datos del abono de la transferencia:

— Institucion: ingrese el codigo de la institucion bancaria o del receptor de
la transferencia en el Banco Central de Venezuela. También puede
seleccionar al receptor en la ventana desplegable que se presenta en la
pantalla.

— Cuenta a acreditar: seleccione el numero de la cuenta en el Banco
Central de Venezuela del receptor de la transferencia.

— Monto a abonar: indica el monto de la transferencia. El Portal lo coloca
automéaticamente.

— Descripcion: corresponde a la descripcién del cédigo de tipo de
operacion seleccionado en el cargo para la transferencia. El Portal lo
coloca automaticamente.

c) Datos para el detalle de la instruccién a terceros de un tipo de operacion 410

- POR INSTRUCCIONES DE CLIENTES:

— Cuenta beneficiario: coloque el codigo de veinte digitos de la cuenta
cliente del beneficiario en la institucién bancaria que recibe el abono.

— Beneficiario: indiqgue el nombre del beneficiario de la transferencia de
fondos.

— CI/RIF: sefiale el documento, CI (cédula de identidad) o RIF (Registro de
Informacioén Fiscal) en el caso de personas naturales, y RIF (Registro de
Informacion Fiscal) para el caso de personas juridicas.

— Tipo CI/RIF: indique el tipo del documento sefialado en el punto anterior.
Para Cl puede ser V o E, mientras que para RIF puede serV, E, J o G.

— N° CI/ RIF Beneficiario: ingrese el niumero de documento de Cl o RIF del
cliente beneficiario.

— Cuenta ordenante: complete el codigo de veinte digitos de la cuenta que
origina la transferencia sobre la cual se emite el débito. En caso que el
beneficiario se corresponda con el mismo sujeto que realiza la operacion,
marque la opcidn con un tilde.
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— Ordenante: indique el nombre o razén social del ordenante de la
transferencia de fondos.

— N° Cl / RIF Ordenante: ingrese el numero de documento de Cl o RIF del
ordenante de la transferencia de fondos.

— Descripcion de la instruccién a terceros: ingrese la descripcion de la
operacion.

5. Ingrese los datos de la transferencia, luego pulse la opcion Aceptar para
registrarla, el Portal mostrara un mensaje indicandole el éxito de la operacion con
el numero de la transferencia registrada, tal y como se muestra en la siguiente
pantalla:

- LN

T g B v L
BUY BSOS S0 D ENTAS CORRIENTES

Vs Beraites
L P Py = =
Banis §ulas ol il s b e A ——

—am T

Drifaiancia: 0,00

6. En caso de error al registrar los datos, el Portal mostrard un mensaje solicitando la
correccion correspondiente.

7. Para editar la informacién del cargo, modifique el o los datos del cargo (Fecha
Valor, Monto a debitar o Niumero de documento) y pulse la tecla Editar. El Portal
mostrard la siguiente pantalla con el o los campos del cargo editado(s), indicando
el mensaje de éxito de la operacion:
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8. Para editar la informacion del abono, modifigue el o los datos del abono
(Instituciéon a abonar, cuenta 0 monto abonar) segun corresponda al tipo de
operacion y pulse la opcién Editar. El Portal mostrara la siguiente pantalla con el
o los campos del abono editado(s), indicando el mensaje de éxito de la operacion:

BV ESERESGiiG o

Vi mpavmilia”
[ - e i -
b ke T e e | s e i, T
= [y re—
- [ rp—
| e 1 s ] bepees | =
Difarencia: 0,00

9. Para buscar informacion sobre las transferencias registradas utilice los filtros de
busqueda que se presentan en la pantalla prevista en el numeral 2 del presente
procedimiento.
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10. Si la busqueda se realiza por un rango de fecha seleccione el rango de fecha,
pulse la opcion Buscar y obtendra el listado con las transferencias que fueron
registradas para el periodo indicado.

11. Si la busqueda se realiza por usuario ingrese los datos del usuario que registro la
transferencia en el campo Usuario, pulse la opcion Buscar y obtendra el listado
con las transferencias que fueron registradas por el mismo.

12. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submodulo Edicién de transferencias del modulo Operaciones ofrece la
posibilidad de editar una transferencia que posea el estatus registrada en el Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, con acciones como actualizar la fecha
valor de una transferencia, modificar la informacién de un cargo o abono antes de
ser autorizados.

2. Cuando un usuario selecciona una operacion de transferencia de fondos para su
edicion, esta cambiard automaticamente su estatus a "Bloqueada” en el Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes .

3. Una vez finalizada la edicidbn de la operacion de transferencia de fondos, el
usuario debe seleccionar la opcion de Desbloquear, para cambiar el estatus de la
operacion a Registrada y quede disponible para el resto de los usuarios.

B. PROCEDIMIENTO PARA EDITAR UNA TRANSFERENCIA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcidon Operaciones, luego Edicién de transferencias y obtendra
la siguiente pantalla:

QRO CUENTAS CORRIENTES
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3. Seleccione el numero de control correspondiente a la transferencia que desea
editar y obtendra la siguiente pantalla:

DOV [ e 5 i [OEGUENTAS CORRIENTES
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4. Para modificar los datos basicos de la transferencia, realice los cambios en los
campos numero de documento o fecha valor, segin corresponda y pulse la

tecla Enter. El proceso de actualizacion se realiza de forma automética y el Portal
muestra el mensaje de éxito.
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Para modificar el cargo, seleccione el nUmero de secuencia y obtendra la
siguiente pantalla:
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6. Realice los cambios en los campos de fecha valor, nimero de documento, cédigo
de cuenta a debitar (aplica para algunos tipos de operacién) o monto, segun
corresponda y, pulse la opcion Aceptar. El Portal mostrara la pantalla siguiente
indicando el mensaje de éxito de la operaciéon. En caso de presentarse algun error
al registrar los datos, el Portal mostrard un mensaje solicitando la correccién.
Efectle la correccion correspondiente.

Em‘:-':'i-i!.*.}..,m EENVIEID DE CUENTAS CORRIENTES

S P e W
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7. Para modificar el abono, seleccione el numero de secuencia y obtendra la
siguiente pantalla:

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE | EMISION [ ACTUALIZACION |
CUENTAS CORRIENTES | Noviembre, 2012 |




CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

3. EDICION DE TRANSFERENCIAS PASG-d u
e

CUENTAS CORRIENTES

ROV, :
B\ o

vimreH (ericiess; sssfisr 8% pErEis o Baraes (i adwrw | st g

Loyt [ Stes | "

8. Realice los cambios en los campos de Institucion, Cédigo de la cuenta a
acreditar o Monto a abonar, segun corresponda y pulse la opcién Aceptar. El
Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al registrar los datos, el Portal

mostrard un mensaje solicitando la correccion. Efectie la correccion
correspondiente.
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9. Para eliminar un abono desde el submédulo Edicién de transferencia, marque el

recuadro que corresponde al numero de secuencia a eliminar y pulse la opcién
Eliminar.
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10. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje para confirmar la
eliminacion del abono. Pulse la opcién Aceptar:
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11. El Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al eliminar la operacion, el Portal
mostrara un mensaje solicitando la correccion. Efectle la correccion
correspondiente.

RO L IO B E CLIE N TAS CORRIENTES
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12. Para eliminar un abono desde

la pantalla Edicion de abono para

transferencias, pulse la opcion Eliminar, tal y como se muestra a continuacion.
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13. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje para confirmar la

eliminacion del abono. Pulse la opcion Aceptar:

Enrpr i S T b
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14. El Portal mostrarad la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al eliminar la operacion, el Portal
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mostrard un mensaje solicitando la correccion. Efectie la correccion
correspondiente.
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15. Para registrar un abono desde la pantalla de Datos de la transferencia prevista
en el numeral 9 del presente procedimiento, seleccione el nUmero de secuencia,
se desplegara la siguiente pantalla y debera seguir los pasos que se indican a
continuacion:
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16. Pulse la opciéon Abono y obtendréa la pantalla para ingresar el abono:
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17. Ingrese los datos solicitados y pulse la opcion Aceptar. El Portal mostrara la
pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la operacion. En caso de
presentarse algun error al registrar los datos, el Portal mostrard un mensaje
solicitando la correccién. Efectie la correccion correspondiente.
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18. Para desbloquear la transferencia, pulse la opcion Desbloquear y la
transferencia cambiara de estatus.

19. Para consultar informacion a través del filtro rango de fecha que aparece en la
pantalla prevista en el numeral 2 del presente procedimiento, seleccione el rango

de fecha, pulse la opcién Buscar y obtendra el listado con las transferencias para
ese periodo.

20. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las

especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. A través del submédulo Eliminacion de Transferencias del modulo Operaciones
pueden eliminarse una o varias transferencias con estatus registrada en el Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

So6lo se podran eliminar las operaciones con estatus registrado y una vez
eliminadas no seran mostradas por el Portal.

B. PROCEDIMIENTO PARA ELIMINAR UNA TRANSFERENCIA

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con el
procedimiento establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo
Il de este Instructivo.

2. Seleccione la opcion Operaciones, luego Eliminacién de Transferencias y
obtendra la siguiente pantalla:

Wk

TAS CORRIENTES
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3. Para eliminar una o mas transferencias de la lista de transferencias registradas,
marque el recuadro que corresponde al numero de control a eliminar y pulse la
opcion Eliminar. Como se observa en la siguiente pantalla, el Portal mostrara una
ventana emergente con el mensaje para confirmar la eliminacion. Pulse la opcién
Aceptar:
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4. El Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al eliminar la transferencia, el Portal
mostrara un mensaje solicitando la correccién. Efectie la correccion
correspondiente.
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5. Para eliminar una transferencia desde el detalle de la misma que se visualiza en la
pantalla prevista en el numeral 2 del presente procedimiento, seleccione el niumero
de control de la transferencia a eliminar y obtendra la siguiente pantalla:
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6. Pulse la opcion Eliminar. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje
para confirmar la eliminacion, pulse la opcion Aceptar:
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7. El Portal mostrara la pantalla indicando el mensaje de éxito de la operacion y
obtendra la siguiente pantalla. En caso de presentarse algun error al realizar la
operacion el Portal mostrarA un mensaje solicitando la correccidon. Efectie la
correccion correspondiente.
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NORMAS ESPECIFICAS

. El submoédulo Autorizaciéon de transferencia del modulo Operaciones ofrece la

posibilidad de autorizar o liquidar una transferencia con estatus registrada en el
Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, siempre y cuando cumpla con
las condiciones para ser autorizadas.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE UNA TRANSFERENCIA

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcidon Operaciones, luego Autorizacion de transferencia y
obtendra la siguiente pantalla:

S CORRIENTES
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3. Para autorizar una o mas transferencias registradas desde la lista de
Transferencias registradas proceda como se indica a continuacion:

4. Margue el recuadro que corresponde al numero de control a autorizar y pulse la
opcién Autorizar. Como se observa en la siguiente pantalla el Portal mostrara
una ventana emergente con el mensaje para confirmar la autorizacion. Pulse la
opcion Aceptar:
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5. El Portal mostrara la siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al realizar la operacion el Portal
mostrard un mensaje solicitando la correccién. Efectie la correccion
correspondiente.
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6. Para autorizar una transferencia desde el detalle de la misma que se visualiza en
la pantalla prevista en el numeral 2 del presente procedimiento, seleccione el
numero de control de la transferencia a autorizar y obtendra la siguiente
pantalla:
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7. Pulse la opcion Autorizar. El Portal mostrard una ventana emergente con el
mensaje para confirmar la autorizacion. Pulse la opcion Aceptar:

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE | EMISION | ACTUALIZACION

CUENTAS CORRIENTES | Noviembre, 2012 |




CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

5. AUTORIZACION DE TRANSFERENCIAS PAf-d ,
e

8. El Portal mostrara la siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de presentarse algun error al realizar la operacién el Portal
mostrard un mensaje solicitando la correccion. Efectie la correccion
correspondiente.

9. Para consultar informacion de una o mas transferencias registradas seleccione la
opcion rango de fecha que aparece en la pantalla prevista en el numeral 2 del
presente procedimiento, luego pulse la opcién Buscar y obtendra el listado con
las transferencias de fondos registradas para ese rango de fecha que podran ser
autorizadas, siempre y cuando cumplan con las siguientes condiciones:

a) Fecha valor igual o mayor a la fecha del dia, siendo este ultimo un dia habil
bancario.

b) Monto del cargo de la transaccion igual al abono indicado.

c) La Institucibn Bancaria tenga permitido operar con el tipo de operacion
definido en la transaccion.

d) Las cuentas del cargo y del abono estén en estatus activa.

10. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcidon Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submoddulo Registro de devoluciones de 6rdenes de pago del modulo
Operaciones ofrece a las Instituciones Bancarias la posibilidad de registrar a
través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes la devolucion de una
o0 mas transferencias de fondos ordenada(s) por la Oficina Nacional del Tesoro.

B. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE UNA DEVOLUCION DE
ORDENES DE PAGO

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il, de
este Instructivo.

2. Seleccione la opcion Operaciones, luego Registro de devoluciones de
ordenes de pago y obtendré la siguiente pantalla:

3. Seleccione el rango de fecha a consultar y pulse la opcion Buscar. El Portal
mostrard la siguiente pantalla con la lista de las 6rdenes de pago devueltas para
el rango de fecha seleccionado:
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4. Seleccione una referencia de la lista de 6rdenes de pagos devueltas que se
presentan y obtendra la siguiente pantalla:

TR

5. Marqgue el recuadro de la o las 6rdenes de pago devueltas a registrar y pulse la
opcion Editar, el Portal mostrara la siguiente pantalla:
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6. Seleccione en la lista desplegable el cddigo del motivo de la devolucién para
cada orden de pago a registrar y pulse la opcién Aceptar. El Portal mostrara la
siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la operacién. En caso de
presentarse algun error al realizar la operacion, el Portal mostrard un mensaje
solicitando la correccidn. Efectle la correccion correspondiente.
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7. Para reversar el registro de una orden de pago, marque el recuadro de la o las
ordenes de pago devueltas y pulse la opcion Eliminar. El Portal mostrara la
siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la operacién. En caso de
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presentarse algun error al realizar la operacion, el Portal mostrara un mensaje
solicitando la correccién. Efectle la correccion correspondiente.
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8. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

7. AUTORIZACION DE DEVOLUCIONES DE ORDENES DE PAGO PA?-d .
e

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submodulo Autorizacion de devoluciones de 6rdenes de pago del modulo
Operaciones ofrece la posibilidad de autorizar una 0 mas ordenes de pago
devueltas con estatus registrada en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE
ORDENES DE PAGO

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Operaciones, luego Autorizacion de devoluciones de
ordenes de pago y obtendré la siguiente pantalla:

......

BOECUENTAS CORRIENTES

3. Seleccione el rango de fecha y pulse la opcion Buscar. EIl Portal mostrara la
siguiente pantalla con la lista de las 6rdenes de pago devueltas con estatus
registrada para el rango de fecha seleccionado:
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4. Seleccione una referencia de la lista de 6rdenes de pagos devueltas con
estatus registrada y obtendra la siguiente pantalla:

sty " L
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5. Para autorizar una o mas devoluciones de 6rdenes de pago con estatus
registrada desde la lista de devoluciones de érdenes de pago que se visualiza
en la pantalla prevista en el numeral 3 del presente Procedimiento, marque el
recuadro que corresponde al o los numeros de control a autorizar y pulse la
opcion Autorizar. El Portal mostrar4d el mensaje de éxito de la operacion a
través de la siguiente pantalla. En caso de presentarse algun error al realizar la
operacion, el Portal mostrard un mensaje solicitando la correccion. Efectie la
correccion correspondiente.
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TiTULO:

7. AUTORIZACION DE DEVOLUCIONES DE ORDENES DE PAGO PAG3-d .
e

6. Para autorizar una devolucion de orden de pago con estatus registrada desde el
detalle de la misma que se visualiza en la pantalla prevista en el numeral 3 del
presente procedimiento, seleccione el nUmero de orden a autorizar y obtendra
la siguiente pantalla:

TR C e B .
bl‘! P P R ER N [ CIOV D E GUENT AS CORBIENTES
Y

7. Pulse la opcién Autorizar. Como se refleja en la siguiente pantalla el Portal
mostrara una ventana emergente con el mensaje para confirmar la autorizacion.
Pulse la opcién Aceptar:
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8. El Portal mostrard el mensaje de éxito de la operacién a través de la siguiente
pantalla. En caso de presentarse algun error al realizar la operacion, se mostrara
un mensaje solicitando la correccion. Efectle la correccion correspondiente.

o
Pertmiial Dmava—— s ds casena | miaan (5 ARrne B immeiies de b it b b

Shees e e ganm [ET—
Vo . vt i
e oy mifu

Nt s i i b ¢ sl o
R L Tl R

T PP R |

R T ASLLAFT T T T L e ] 8 mamen = [

9. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

8. AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE INSTRUCCIONES A TERCEROS PA?-d .
e

A. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

1. El submddulo Autorizacion de devolucién de instrucciones a terceros del
modulo Operaciones ofrece la posibilidad de autorizar la devolucion de una o
mas instrucciones a terceros en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE INSTRUCCIONES A TERCEROS

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Operaciones, luego Autorizacion de devolucion de
instrucciones aterceros y obtendra la siguiente pantalla:

3. Para consultar las instrucciones a terceros enviadas, seleccione el nimero de
transferencia y obtendra la siguiente pantalla:
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4. Para consultar las instrucciones a terceros recibidas, seleccione el nimero de
transferencia, que contiene la informacion de la instruccion a terceros que
desea devolver, y obtendra la siguiente pantalla:

I Raticid
ROV ERE _
L 1 e ERW 1
e

5. Seleccione el campo mensaje y el cédigo retorno que representa el motivo de
la devolucién y presione la opcidn de Autorizar.
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TiTULO:

8. AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE INSTRUCCIONES A TERCEROS | PAG.

3de3

6.

El Portal mostrara la pantalla indicando el mensaje de éxito de la operaciéon. En
caso de presentarse algun error al realizar la operacién, aparecera un mensaje
solicitando la correccién correspondiente.
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ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

PAG.

9. INFORMACION DE CUENTA lde2

NORMAS ESPECIFICAS

El submodulo Informacion de cuenta del médulo Monitor de cuenta permite
consultar la informacién general de una cuenta especifica asociada a las
Instituciones Bancarias, a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE INFORMACION DE CUENTA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.
2. Seleccione la opcion Monitor de cuenta, luego Informacion de cuenta y
obtendra la siguiente pantalla:
s =
3. Seleccione un numero de cuenta de los que se listan y obtendra la siguiente
pantalla:
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TITULO: PAG.

9. INFORMACION DE CUENTA 2de2

4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

. PAG.
10. GRAFICO DE MOVIMIENTOS 1de?2

NORMAS ESPECIFICAS

. El submodulo Graficos de movimientos del modulo Monitor de cuenta permite

representar de forma gréfica los movimientos de una cuenta asociada a la
Institucion Bancaria.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DEL GRAFICO DE MOVIMIENTOS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il, de
este Instructivo.
2. Seleccione la opcién Monitor de cuenta, luego Grafico de movimientos y
obtendra la siguiente pantalla:
'-".'l_:s'r_‘.'r'_‘ruu.LLN'm
3. Seleccione los movimientos de cuenta que desea consultar y codigo de la
cuenta de las listas desplegables, pulse la opcion Aceptar y obtendra la
siguiente pantalla:
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este

Instructivo.

PEdRiiiiininiii
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.

11. CORTE DE CUENTA lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Corte de Cuenta del médulo Consultas permite a las Instituciones
Bancarias consultar el corte de las cuentas que poseen en el Banco Central de
Venezuela.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE CORTE DE CUENTA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcién Consultas, luego Corte de cuenta y obtendra la siguiente
pantalla:

CUENTAS CORRIENTLS
|

3. Seleccione el rango de fecha, el tipo de consulta a realizar y el cédigo de la
cuenta en la ventana desplegable y obtendra la siguiente pantalla:
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II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.

11. CORTE DE CUENTA 2de2

4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.

12. TRANSFERENCIAS 1de3

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Transferencias del moédulo Consultas permite obtener
informacion de las transferencias registradas, solicitadas y liquidadas por una
Institucibn Bancaria a través del Portal Extranet — Servicio de Cuentas
Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE TRANSFERENCIAS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Transferencias y obtendra la siguiente
pantalla:

3. Seleccione el estatus de las transferencias a consultar (todos, autorizadas,
pendientes o liquidadas) en la lista desplegable.

4. Para consultar el detalle de una transferencia en particular seleccione la
transferencia y obtendra la siguiente pantalla:
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5. Para consultar el detalle del cargo pulse el niumero de secciéon del cargo y
obtendra la siguiente pantalla:

6. Para consultar el detalle del abono pulse en la pantalla prevista en el numeral 4
del presente Procedimiento, el nimero de seccion del abono asociado a la
transferencia y obtendra la siguiente pantalla:
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7. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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TiTULO: ] ; | PAG.
13. RESULTADO CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submddulo Resultado de camara de compensacion electronica del médulo
Consultas permite obtener informacion del resultado de la cémara de
compensacion electrénica que posee la Institucidn Bancaria en el Portal Extranet
- Servicio de Cuentas Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DEL RESULTADO DE LA CAMARA
DE COMPENSACION ELECTRONICA

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Resultado de camara de
compensacion electrénica y obtendra la siguiente pantalla:

3. Para consultar el resultado de la camara de compensacion electronica
provisional, seleccione la fecha, la camara de compensacion provisional y
el medio de pago (cheques presentados, créditos directos presentados,
domiciliacion presentada, cheques devueltos, créditos directos devueltos o
devoluciones de domiciliaciones) de las ventanas desplegables, pulse la opcion
Buscar y obtendra la siguiente pantalla:
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4. Para consultar el resultado de la camara de compensacion electronica
definitiva, seleccione la fecha, la camara de compensacion definitiva y el
medio de pago (cheques, créditos directos o domiciliaciones) de las ventanas
desplegables, pulse la opcién Buscar y obtendra la siguiente pantalla:

5. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este

Instructivo.
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14. TRANSFERENCIAS DE ORDENES DE PAGO lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Transferencias de 6rdenes de pago del mdédulo Consultas
permite obtener informacion de las transferencias de 6rdenes de pago recibidas
por la Instituciébn Bancaria.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE LAS TRANSFERENCIAS DE
ORDENES DE PAGO

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Transferencias de 6rdenes de pago y
obtendré la siguiente pantalla:

sy
I]m,:*_i'..‘,r...,. ERCIEICEDE CLENTAS CORRIENTES .
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3. Seleccione el rango de fecha, pulse la opcién Buscar y obtendra la siguiente

pantalla:
1Y PRl O o e
[ e ] e |t |
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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TITULO: PAG.

15. ORDENES DE PAGO DEVUELTAS lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Ordenes de pago devueltas del modulo Consultas permite
obtener informacién de las operaciones devueltas que posee la Institucion
Bancaria.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE LAS ORDENES DE PAGO
DEVUELTAS

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Ordenes de pago devueltas y obtendra
la siguiente pantalla:

;',‘:i:.*."..... ERVIEIO DE CUENTAS CORRIENTES

3. Seleccione el rango de fecha, el estatus de la transaccion de la ventana
desplegable, o ingrese la referencia de la transaccion, pulse la opcion Buscar
y obtendra la siguiente pantalla:
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4. Seleccione un namero de devolucion de la transaccion y obtendréa la siguiente
pantalla:

b e S " [ Ty P —

5. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcidn Imprimir. Las
especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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16. INSTRUCCIONES A TERCEROS lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. ElI submodulo Instrucciones a terceros del médulo Consultas del Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes permite obtener informacion de las
instrucciones a terceros enviadas y recibidas por la Institucion Bancaria.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE INSTRUCCIONES A TERCEROS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcién Consultas, luego Instrucciones a terceros y obtendra la
siguiente pantalla:

3. Para consultar el detalle de la instruccion, seleccione un nUmero de transferencia
de la lista de Instrucciones a Terceros Enviadas y obtendra la siguiente
pantalla:
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4. Para consultar el detalle de la instruccion, seleccione un numero de
transferencia de la lista de Instrucciones a Terceros Recibidas y obtendra la
siguiente pantalla:
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17. DEVOLUCIONES DE INSTRUCCIONES A TERCEROS lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Devolucién de instrucciones a terceros del médulo Consultas
del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite obtener informacion
de las devoluciones de las instrucciones a terceros enviadas y recibidas que
poseen las Instituciones Bancarias.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE DEVOLUCIONES DE
INSTRUCCIONES A TERCEROS

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcién Consultas, luego Devoluciones de instrucciones a
terceros y obtendra la siguiente pantalla:

3. Para consultar el detalle de la instruccién, seleccione un numero de
transferencia de la lista de Devoluciones a Terceros Enviadas y obtendra la
siguiente pantalla:
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4. Para consultar el detalle de la instruccién, seleccione un niumero de transferencia

de la lista de Devoluciones a Terceros Recibidas y obtendra la siguiente
pantalla:
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II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.
18. SISTEMAS NETOS 1de?2

A. NORMAS ESPECIFICAS
1. El submédulo Sistemas netos del moédulo Consultas del Portal Extranet -
Servicio de Cuentas Corrientes, permite obtener informacién del resultado de los
sistemas netos para la Institucién Bancaria.
B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE SISTEMAS NETOS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Sistemas netos y obtendra la siguiente

pantalla:
I“.‘ :E:E-r.hlll 2 pe” I.LT(

3. Seleccione el rango de fecha, pulse la opcién Buscar y obtendra la siguiente

pantalla:
B(. RGN WIEIO e CuEHTAS CoRRIENTES
| s | e ] i ]
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4. Seleccione el numero de control para visualizar el detalle del resultado de los
sistemas netos y obtendra la siguiente pantalla:

:E.Ii'xja:.:l'l.-:a "‘..‘-'J.-' CICE :‘J-_

5. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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19. RESERVAS BANCARIAS EXCEDENTES lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Reservas bancarias excedentes del médulo Indicadores del
Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite consultar el resultado
de las reservas bancarias excedentes para una fecha determinada.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE RESERVAS BANCARIAS
EXCEDENTES

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Indicadores, luego Reservas bancarias excedentes y
obtendré la siguiente pantalla:

B i e RUICIO OECUENTAS CORRIENTES

.

3. Seleccione el rango de fecha a consultar y pulse la opciéon Buscar y obtendra
la siguiente pantalla:

' ERNICIO DECUENTAS CORRIENTES
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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20. MERCADO INTERBANCARIO - OVERNIGHT MATUTINO lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submd6dulo Mercado interbancario — Overnight matutino del médulo
Indicadores del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite
consultar el resultado del mercado interbancario overnight matutino en una fecha
determinada.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DEL MERCADO INTERBANCARIO —
OVERNIGHT MATUTINO

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Indicadores, luego Mercado interbancario — Overnight
matutino y obtendra la siguiente pantalla:

3. Seleccione el rango de fecha a consultar y pulse la opciéon Buscar y obtendra
la siguiente pantalla:
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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21. MERCADO INTERBANCARIO - OVERNIGHT NIVELACION lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Mercado interbancario — Overnight nivelacion del médulo
Indicadores del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite
consultar el resultado del mercado interbancario overnight nivelacion en una
fecha determinada.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DEL MERCADO INTERBANCARIO —
OVERNIGHT NIVELACION

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Indicadores, luego Mercado interbancario — Overnight
nivelacion y obtendré la siguiente pantalla:

3. Seleccione el rango de fecha o plazo a consultar, pulse la opcién Buscar y
obtendra la siguiente pantalla:

RN s e e
[ —
Ty
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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22. MERCADO INTERBANCARIO — COLOCACIONES A PLAZO lde2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submddulo Mercado interbancario — Colocaciones a plazo del médulo
Indicadores del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite
consultar el resultado del mercado interbancario de colocaciones a plazo en una
fecha determinada.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DEL MERCADO INTERBANCARIO —
COLOCACIONES A PLAZO

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcion Indicadores, luego Mercado interbancario -
Colocaciones a plazo y obtendra la siguiente pantalla:

ey i
BV e s it ne - NTAS CORRIENTES

3. Seleccione el rango de fecha vy los dias del plazo que se desean consultar,
pulse la opcién Buscar y obtendra la siguiente pantalla:

[\ EEOOERO I 0 v exvtas combies s
—
e =g g ey e
Sy
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4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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23. SOLICITUD DE EXTENSION DE HORARIO lde?2

NORMAS ESPECIFICAS

El submddulo Solicitud de extension de horario del médulo Extension de
horario del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite solicitar la
extension de horario para que las Instituciones Bancarias puedan realizar
operaciones en dicho Portal fuera del horario establecido.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE EXTENSION DE HORARIO

. Ingrese al Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

. Seleccione la opcién Extension de horario, luego Solicitud de extension de

horario y obtendra la siguiente pantalla:

. Seleccione la Hora, los Minutos y el Meridiano, e ingrese el Motivo de la

extensién, pulse la opcién Aceptar. El Portal mostrara la siguiente pantalla
indicando el mensaje de éxito de la operacion. En caso de presentarse algun
error al realizar la operacion, el Portal mostrara un mensaje solicitando la
correccion. Efectue la correccion correspondiente.
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T T T T R P P S TSR [y e p—

4. El Portal enviard un correo electronico a la cuenta del usuario que solicita la
extension de horario, en el que se indica el registro de la solicitud.

5. En caso de proceder la extension del horario solicitada, se enviara la autorizacion
respectiva a través de un correo electrénico al usuario.
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e
A. NORMAS ESPECIFICAS
1. El submodulo Visualizar publicaciones del médulo Notificaciones permite
visualizar la documentacién que ha sido enviada por el Banco Central de
Venezuela a las Instituciones Bancarias, a través del Portal Extranet - Servicio de
Cuentas Corrientes, relacionadas con las operaciones a las que se refiere el
presente Instructivo.
B. PROCEDIMIENTO PARA VISUALIZAR PUBLICACIONES
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.
2. Seleccione la opcién Notificaciones, luego Visualizar publicaciones vy
obtendré la siguiente pantalla:
L.t e
3. Para realizar una busqueda, ingrese el criterio de busqueda Titulo, Fecha de
creacion, Fecha de publicacion o Fecha de expiracion y pulse la opcion
Buscar.
4. Para ver el detalle de una publicacién, seleccione la fecha de creacion de la
publicacion y obtendra la siguiente pantalla:
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Framy s [r—— Trang migmasem 1 Thi =

5. Para descargar el archivo, seleccione el enlace del campo Archivo adjunto, el
Portal abrird una ventana emergente para descargar el archivo.

6. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 25, Capitulo Il de este
Instructivo.
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PAG.
1del

1. Desde la pantalla en que esta ejecutando la operacion, pulse la opcién Imprimir
y obtendra la ventana emergente con la informacién solicitada como se muestra

en la siguiente pantalla:

1 acriiia i iredon

Vicka de croacide  §edlia de pulificadios  Facha de ouplre s

L]

ehpriones de exportaciin

ML T o B et i S [, o o i ot v Sl o e il e Mt DR UL 50

Tk Slatirs

a) Pulse la opcion =] Excel para exportar la informacion en formato .xls. El

Portal abrira la hoja de Excel con la informacién solicitada.

b) Pulse la opcion Z PDF para exportar la informacion en formato .pdf. El
Portal abrira el archivo en PDF con la informacion solicitada.

L}

c) Pulse el enlace Pulsa aqui para imprimir esta pagina = para imprimir

la informacién por la impresora predeterminada.

d) Pulse Cerrar para salir de la ventana emergente.
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TITULO:

1. MODELO DE CARTA ORDEN PA?-d .
e

FECHA:
PARA: BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE PAGOS

COORDINACION DE OPERACIONES DE TESORERIA — LIQUIDACION

DE ALTO VALOR
DE: [IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION BANCARIA SOLICITANTE]

SIRVASE DEBITAR A NUESTRA CUENTA DE DEPOSITO N°

CON FECHA VALOR , LA
CANTIDAD DE BS. (EN NUMEROS SOLAMENTE) Y
ABONARLO A LAS SIGUIENTES CUENTAS:

NUMERO MONTO EN TIPO DE
DE CUENTA(S) 1/ BOLIVARES OPERACION
ATENTAMENTE,

FIRMAS AUTORIZADAS

1/ Se refiere al nimero de la cuenta que la institucion receptora de los fondos
mantiene en el Banco Central de Venezuela
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