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APROBACION 1de1l

A partir de la presente fecha entra en vigencia el “Instructivo del Usuario Externo del
Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes (Otros Participantes)” cuyo objetivo es
establecer los lineamientos y procedimientos que deberan cumplir las instituciones no
bancarias del sector bancario, los operadores de valores autorizados y otros sujetos, a
los fines de tramitar de manera automatica transferencias de fondos y devoluciones de
instrucciones a terceros, asi como la consulta de dichas operaciones, a través del Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes desarrollado y administrado por el Banco
Central de Venezuela.

El Instructivo en referencia esta suscrito por las Gerencias de Tesoreria y de Sistemas
e Informatica como unidades responsables de su elaboracién, por la Consultoria
Juridica como constancia de haberse evaluado en su aspecto legal, conformado por las
Vicepresidencias de Operaciones Nacionales y de Administracion, y aprobado por la
Primera Vicepresidencia Gerencia.

Caracas, 23 de mayo de 2014.
Aprobado por:

Dr. Eudomar Tovar
Primer Vicepresidente Gerente (E)

ELABORADO POR: EVALUADO EN SU ASPECTO LEGAL POR:

Gerencia de Sistemas e
Gerencia de Tesoreria Informética Consultoria Juridica

CONFORMADO POR:

Vicepresidencia de Operaciones Nacionales Vicepresidencia de Administracién
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El presente Instructivo tiene como objetivo suministrar a las instituciones no bancarias
del sector bancario, los operadores de valores autorizados y otros sujetos distintos a los
indicados en el “Instructivo del Usuario Externo (Sector Publico) del Portal Extranet —
Servicio de Cuentas Corrientes” y el “Instructivo del Usuario Externo del Portal Extranet
— Servicio de Cuentas Corrientes”, que mantengan cuenta de deposito en el Banco
Central de Venezuela, la informacion necesaria para efectuar operaciones a través del
Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes desarrollado y administrado por el
Instituto.

El Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes es una herramienta tecnolédgica que
permite: i) registrar, editar, eliminar y autorizar transferencias de fondos; ii) consultar
informacion sobre las cuentas mantenidas en el Banco Central de Venezuela; iii)
visualizar transferencias, consultas de corte de cuenta y operaciones devueltas; asi
como, iv) recibir documentacion elaborada por el Banco Central de Venezuela,
relacionada con las operaciones previstas en el presente Instructivo.

La administracion del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes es competencia
del Banco Central de Venezuela / Vicepresidencia de Operaciones Nacionales /
Gerencia de Tesoreria / Departamento de Sistema de Pagos.
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1. Para realizar operaciones a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas

8.

Corrientes, las instituciones no bancarias del sector bancario, los operadores de
valores autorizados y otros sujetos (denominados en adelante las Instituciones),
deberan regirse por los términos y condiciones establecidos por el Banco Central
de Venezuela en el presente Instructivo, asi como en las Circulares que dicte al
efecto.

Las Instituciones interesadas en realizar operaciones a través del Portal Extranet -
Servicio de Cuentas Corrientes, deben consignar ante el Departamento de
Sistema de Pagos adscrito a la Gerencia de Tesoreria del Banco Central de
Venezuela, carta compromiso debidamente elaborada conforme al modelo
dispuesto en el Titulo 1, del Capitulo IlI del presente Instructivo.

Las Instituciones interesadas en realizar operaciones a través del Portal Extranet -
Servicio de Cuentas Corrientes, deberan indicar a este Instituto los datos de las
personas autorizadas por ellas para operar en el aludido Portal en condicion de
usuarios. Para tales efectos, deberan llenar y consignar ante el Departamento de
Sistema de Pagos del Banco Central de Venezuela, la Forma DPCS — 02 provista
en el Titulo 2, del Capitulo Ill del presente Instructivo, la cual podran descargar de
la siguiente direccidn electrénica http://www.bcv.org.ve/c5/planillas/dpcs02.pdf.

El Banco Central de Venezuela solo creara perfiles de usuarios y entregara claves
de acceso para operar en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, a las
personas debidamente autorizadas por las Instituciones conforme lo establecido
en el numeral precedente.

Los usuarios del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes podran ostentar
todos o algunos de los perfiles de: Autorizador, Registrador y/o Consultor, segun
se indica en el Titulo 3, del Capitulo Il del presente Instructivo.

El Banco Central de Venezuela no asume responsabilidad alguna con relacién a la
divulgacién o uso indebido de la clave de acceso al Portal Extranet - Servicio de
Cuentas Corrientes, que haya sido otorgada por este Instituto a las personas
debidamente autorizadas por las Instituciones conforme lo dispuesto en los
numerales 3 y 4 del presente Capitulo, o establecida por el usuario a través de la
opciébn Cambio de Clave contenida en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes.

El Banco Central de Venezuela sélo ejecutara las instrucciones remitidas a través
del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes bajo el cumplimiento estricto
de las condiciones de validez y disponibilidad explicadas en los diferentes
Capitulos del presente Instructivo.

Los débitos y créditos que hayan de efectuarse como consecuencia del registro de
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las transferencias en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, seran
realizados automéaticamente por el Banco Central de Venezuela en funcion de la
fecha valor de la operacion en las cuentas correspondientes mantenidas en este
Instituto.

9. Las Instituciones podran realizar ilimitadamente operaciones a través del Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes los dias habiles bancarios y dentro del
horario establecido por el Banco Central de Venezuela para tales efectos, el cual
sera debidamente informado mediante Circular o a través del mddulo
Notificaciones del Portal.

10. Las transferencias de fondos tendran los siguientes estatus en el Portal Extranet —
Servicio de Cuentas Corrientes:

a) Registrada: La transferencia de fondos ha sido creada.

b) Blogueada: La transferencia de fondos estd siendo editada por un usuario
autorizado y su acceso se encuentra restringido al resto de los usuarios.

c) Autorizada: La transferencia de fondos ha sido aprobada por un usuario con
el perfil correspondiente.

d) Pendiente: La transferencia de fondos autorizada se encuentra en espera
para su liquidacion en la fecha valor registrada.

e) Liquidada: La transferencia de fondos ha sido procesada y ejecutada
satisfactoriamente.

11. Para el manejo del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes se utilizan
diferentes comandos que son comunes a los diversos submédulos de dicho Portal
y que facilitan la operatividad del mismo, los cuales se indican a continuacion:

a) Borrar: vacia los campos para el criterio de busqueda.

b) Cambiar: permite cambiar la opcién seleccionada.

c) Cancelar: anula la operacion que se esta realizando y regresa a la
pantalla principal de la seccion. Si la opcién de Cancelar se encuentra en
una ventana emergente, entonces se anula la confirmacion de la
operacion.

d) Paginador: permite movilizarse por las pantallas de una lista. Esta
conformado por:

— Primera: permite visualizar la primera pantalla de la lista.
— Anterior: regresa a la pantalla inmediatamente anterior.
— Siguiente: pasa a la pantalla inmediatamente posterior.
— Ultima: muestra la Gltima pantalla de la lista.

e) Registros a mostrar: en la ventana desplegable se lista el nimero de
registros que pueden ser visualizados en la pantalla.

f) Regresar: vuelve a la pantalla inmediatamente anterior.
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12. El Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes ofrece ayuda en linea a los
usuarios en el horario establecido por el Instituto para el ingreso de operaciones al
Portal Extranet; a tales fines, podran consultar la opcion Ayuda que se encuentra
en la parte superior derecha de la pantalla, accediendo a la guia de las diferentes
secciones del Sistema, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

" Ayuda BCY Cuentas Corriente - Google Chrome:

(D) st BEN5 et lsinat bt

| 220y B3 Pagina de ayuils al usario

+ Servicio de Cuentas Corrientes
+ Operadionos
+ Monitor de cuenta
+ Consultas
* Indicadores
» Extension de horano
» Andlisis
» Nothcaodn

Introduccion al Servicio de Cuentas Cormientes

Operacivnes

Monitor de cuenta
Consultas
Indicadures
Extensidn de horarin
Anélisis

Notificaciin

13. En caso que el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes no detectara
actividad por un tiempo de dos (2) minutos, el proceso de autenticacion del usuario
se reiniciara automaticamente.

14. Las Instituciones que presenten problemas o dificultades para comunicarse en
linea con el Banco Central de Venezuela a través del Portal Extranet - Servicio de
Cuentas Corrientes, podran comunicarse los dias habiles bancarios en el horario
comprendido de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., con el Centro Integrado de Atencién
Tecnologica (CIAT), a través del numero telefénico (0212) 801-5552, a los fines de
solicitar apoyo técnico.

15. Las Instituciones que presenten dudas o problemas en la preparacion de los datos
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a registrar en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes podran
comunicarse los dias habiles bancarios, en el horario comprendido de 08:00 a.m.
a 04:00 p.m., con el funcionario de enlace dentro del Banco Central de Venezuela
en la Vicepresidencia de Operaciones Nacionales / Gerencia de Tesoreria /
Departamento de Sistema de Pagos, a través de los numeros telefénicos (0212)
801-8353 /8354 / 5249 / 5868 / 5694.

16. Las Instituciones que presentan problemas para establecer conexion con el Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes bajo las condiciones técnicas
establecidas por el Banco Central de Venezuela, deberdn comunicarse con la
Gerencia de Tesoreria a través del Departamento de Sistema de Pagos, y solicitar
autorizacion para efectuar sus operaciones mediante Carta Orden que deberan
elaborar conforme al modelo provisto en el Titulo 4, del Capitulo Ill del presente
Instructivo, debiendo indicar en cada caso la causa de la contingencia.

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET - SERVICIO DE | EMISION
CUENTAS CORRIENTES (OTROS PARTICIPANTES) | Abril, 2014

ACTUALIZACION




CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
1. INGRESO AL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE CUENTAS PAG.:
CORRIENTES 1 de 3

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. Las Instituciones para efectuar operaciones a través del Portal Extranet - Servicio
de Cuentas Corrientes deberan ingresar desde un navegador de Internet a la
pagina Web http://extranet.extra.bcv.org.ve o al enlace que se presenta en la
direccion Web http://extra.bcv.org.ve.

2. La conexién se efectuara via electronica desde un computador personal (PC) con
acceso a Internet, ubicado en cada una de las Instituciones a través de la pagina
del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes del Banco Central de
Venezuela; previo registro de su(s) direccién(es) IP, utilizando la forma DPCS- 04
“Solicitud de conexion a los servicios de BCV a través de Internet”, la cual podran
descargar en la siguiente direccion electrénica:
http://www.bcv.org.ve/c5/planillas/dpcs04.pdf; y deberan entregar en la taquilla
N° 7, del Departamento de Sistemas de Pago del Banco Central de Venezuela, en
dia habil bancario, en el horario comprendido de 08:00 a.m. a 04:00 p.m.

B. PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR AL PORTAL EXTRANET — SERVICIO DE
CUENTAS CORRIENTES

1. Introduzca la direccién de la pagina principal del Portal Extranet del Banco Central
de Venezuela en el navegador de su preferencia y obtendra la siguiente pantalla:

- ANC
BB DE VENEZUELA

rrrrrrrrr

Portal Extranet del Banco Central de
Venezuela
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2. Ingrese su usuario y clave y pulse la opcion Aceptar, ambos campos son
obligatorios para lograr la autenticacion en el Portal Extranet del Banco Central de
Venezuela, y obtendra la pantalla principal con los servicios informaticos a los
cuales tiene permisologia de acceso:

Sk B DPANCO
B{ ‘ CENTRAL
Sl D VENEZUELA

SERVICIO
DE
CUENTAS CORRIENTES

3. Seleccione la opciéon Servicio de Cuentas Corrientes y obtendra la siguiente
pantalla, la cual le permitird ingresar a los diferentes médulos del Portal Extranet -
Servicio de Cuentas Corrientes:

s T HAI\!(ZU - L o
BCY PR IEINSERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

Apeitura y cleire del sistoma

Herarlo y Estatus del Sistema

Cierre del Sistema
FUNT-TO0F 140000 BH

Publicaciones

Fecha de publicaciin Foeha de pupiracién Tituby
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4. Para finalizar la sesion pulse Cerrar sesién y obtendra la siguiente pantalla:

Entrata

ontrada

Iniciar sesisn
Portal Extranet del Banco Central de
Venezuela

Playds. | Espacio | Limpiar
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3.

NORMAS ESPECIFICAS

. El submd6dulo Registro de transferencia del modulo Operaciones del Portal

Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite registrar un cargo y un abono.

Los débitos y créditos que hayan de efectuarse en las cuentas que las
Instituciones mantienen en este Instituto, con ocasion de las transferencias
registradas en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, seran
realizados automaticamente por el Banco Central de Venezuela en funcion de la
fecha valor de la operacion.

PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA TRANSFERENCIA

. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

. Seleccione la opcién Operaciones, luego Registro de transferencia y obtendra

la siguiente pantalla:

BOVES
Y FERESEENENSS ERVICIO DE

o contral: | FPecha: Honto cargas ] Honta abano s 1 Diferencias

Pulse la opcion Nuevo para registrar una transferencia y obtendra la siguiente
pantalla:
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Caraeas - 78 e Enem de 2013, 1:56:00PM° | Banen Central de Vaneruels y Carmaresibn

1 1 BANCO |
gm;m,, SERVICIODE CUENTAS CORRIENTES

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario Notificacionas

Meni de navegacion Institucion

' Principal Institucion seleccionada

' Operaciones
 Registro de transferencia 1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA

* Edicidn de transferencias
. Eliminacién de
Transferencias
v hutarizacion de transferencia
' Monitor de cuenta A
' Consultas Ti ‘ |Se\eccionar V.‘

Y
* Extension de horario S ! | = e T T——
 ‘Notificationes Fecha Yalor G Mnﬁtn.dehrtar‘ll:l Nro documento |

Reqistro de transferencia

| ‘Detalle del Abono
\ |ln:stl \ Manto abanar
L |
o Y o
Diferencia: 0,00
Rif §-20000110-0 @Copyright 2009 - Banco Central de Venezuels Ir aiba A

4. Ingrese el Tipo de operacion si lo conoce o seleccionelo de la lista desplegable
gue se presenta, para que se cargue el formulario con los campos
correspondientes a la operacion que desea realizar. Por ejemplo, la operacion 427
— COMPRA DE TITULOS PUBLICOS presentara la siguiente pantalla:
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s

BANCO 1
BCV [e2 SR U1810 DE CUENTAS CORRIENTES
4 Inicio de sesion:

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Indicadores Extension de horario Notificaciones

Meni de navegacion Institucion
x Prmmpa_\ Institucion seleccionada
* Operaciones

¥ Ronlstre detrandersnon 1020 - PROYINCIAL CASA DE BOLSA, .4,
¢+ Edicidn de transferencias
* Eliminacidn de Transferencias

* Autorizacion de transferencia Registro de transferencia
* Monitor de cuenta
» Consultas e ———
» Indicadores [FFBSSRERSERA .. - overa oe TiTULOS PUBLICOS TERTIE

* Extensidn de horario
* MNotificaciones

| Cuenta debitar ([co01-0001-37-0001001029 PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA| Estatus:ACTIVA [«]

= ! : L . '
L [FreTETE 0 [Hento debitar | “Nrn-documentog

| Detalle del Abono
[ _imst B ~ vontoabonar

| Institucion: |[Saleccion=r = |

Aceptar L Cancelar ]

Diferencia: 0,00

Rif G-20000110-0 ©Capyright 2009 - Banco Central de Venszusla Ir arviba A

Descripcion de los campos:
a) Datos del cargo de la transferencia:

— Tipo de operacion: coloque el cédigo del tipo de la operacion. También
puede seleccionar el tipo de operacion en la ventana desplegable que se
presenta.

— Cuenta a debitar: seleccione el numero de la cuenta de donde se
debitara el monto de la transferencia.

— Fecha valor: corresponde a la fecha de liquidacion de la operacion.

— Monto a debitar: ingrese el monto a debitar por la transferencia.

— NOmero de documento: coloque la referencia de la transferencia a
registrar.

b) Datos del abono de la transferencia:

— Institucion: ingrese el codigo de la institucion bancaria o del receptor de
la transferencia en el Banco Central de Venezuela.

— Cuenta a acreditar: seleccione el numero de la cuenta en el Banco
Central de Venezuela del receptor de la transferencia.

— Monto a abonar: indica el monto de la transferencia. El Portal lo coloca
automaticamente.
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c) Datos para el detalle de la instruccion a terceros de un tipo de operacion 410
- POR INSTRUCCIONES DE CLIENTES

— Cuenta beneficiario: coloque el codigo de veinte digitos de la cuenta
cliente del beneficiario en la institucion bancaria que recibe el abono.

— Beneficiario: indiqgue el nombre del beneficiario de la transferencia de
fondos.

— CI / RIF: seinale el documento, CI (cédula de identidad) o RIF (Registro
Unico de Informacién Fiscal) en el caso de personas naturales, y RIF
(Registro Unico de Informacion Fiscal) para el caso de personas juridicas.

— Tipo CI/ RIF: indique el tipo del documento sefialado en el punto anterior.
Para Cl puede ser V o E, mientras que para RIF puede ser V, E, J o G.

— N° CI/ RIF Beneficiario: ingrese el nimero de documento de Cl o RIF del
cliente beneficiario.

— Cuenta ordenante: complete el codigo de veinte digitos de la cuenta de
la Institucion que emite el débito. En caso que el ordenante sea el mismo
que realiza la operacién, marque la opcién con un tilde.

— Ordenante: indique la razon social del ordenante de la transferencia de
fondos.

— N° RIF Ordenante: ingrese el numero de RIF del ordenante de la
transferencia de fondos.

— Descripcion de la instruccién a terceros: ingrese la descripcion de la
operacion.

5. Ingrese los datos de la transferencia. Pulse la opcidbn Aceptar para registrar la
transferencia. En caso de error al registrar los datos, el Portal mostrard un
mensaje solicitando la correccion. Efectle la correccion correspondiente.

6. El Portal mostrara el mensaje indicando el éxito de la operacién con el nimero de
la transferencia registrada a través de la siguiente pantalla:
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Carmcas - 78 06 Enem 06 2015, 2:04:46PM | BANCO Central de Venezuela

P BANCO
BC Wl CENTRAL
DE VENEZUELA

SERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Indicadores Extension de horario MNotificaciones

Meni de navegacion

* Principal
* Operaciones
* Registro de transferencia
* Edicidn de transferencias
, Eliminacian de
Transferencias
* Autarizacién de transferencia
* Monitor de cuenta
* Consultas
Indicadores
Extensidn de horario
* Motificaciones

Rif G-20000110-0

Institucién

Institucidn seleccionada

1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA,
Registro de transferencia

Transferencia registrada con éxito Nro: 7274.

Tipo operacion 227 - COMPRA DE TITULOS PUBLICOS
Cuenta debitar 0001 0001 370001001025 PROVINCIAL CASA DE BOLGA, CA| EststusiACTIVA - |

Fecha Valor S Mnrtl'ndehilar" 1.500,00 Nro documento ;A.l
_Editar Abono
Inst.abonar | Cuenta | Manto abonar
108 nnn1-unn1-33-nnnzunn1ns. 1.500,00

[ huevo T eaitor Y Regresar L cancear J
Diferencia: 0,00

@Copyright 2009 - Banco Cantral de Venezusla Ir arriba A

v

7. Para editar la informacién del cargo, modifique el o los datos del cargo (Fecha
Valor, Monto a debitar, Nomero de documento) y pulse la tecla Editar. El Portal

mostrara la siguiente pantalla con el o los campos del cargo

editados, indicando el

mensaje de éxito de la operacion:

S—pY BANCO
B( Wl CENTRAL
Al DE VENEZUELA

=
=/

Inicio de

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario Notificaciones

Menii de navegacidn

* Principal
* Operaciones
* Registro de transferencia
* Edicidn de transfersncias
. Eliminacidn de
Transferencias
* Autorizacidn de transferencia
* Monitor de cuenta
Consultas
Extension de horario
+ Notificaciones

Rif G-20000110-0

Institucion
Institucion seleccionada
1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA,
Registro de transferencia
Reaqistro actualizado con éxito, recuerde desbloquear la transferencia cargo editado

Tipo operacion 227 - COMPRA DE TITULOS PUBLICOS
Cuenta debitar [0001-0001-37-0001001029 PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA| Estatus:ACTIVA | |

FechaValor oo ~—[) | Wouto debitar] ol . =D

ek I

0001-0001-33-0002000108] ]

Monto abonar

1.500,00
m m-‘q asa m
Diferencia: 0,00

@®Copyright 2009 - Banco Central de Venszusls Ir arriba A

o

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET - SERVICIO DE |
CUENTAS CORRIENTES (OTROS PARTICIPANTES)

EMISION [ ACTUALIZACION |
Abril, 2014 | [ |




CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO: PAG.

2. REGISTRO DE TRANSFERENCIA 6 de 6

8. Para editar la informacion del abono, modifique el o los datos del abono (codigo
de Institucion a abonar, cuenta, monto a abonar) segun corresponda al tipo de
operacion y pulse la opcién Editar. El Portal mostrara la siguiente pantalla con el
o los campos del abono editados, indicando el mensaje de éxito de la operacion:

Cameas - 28 06 Entr g6 2013, 206104 P | Bance Cantral de Venexieis

B jd EANCO

' CENTRAL o
C DE VENEZUELA - =i ENTAS CORRIENTES
Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario Notificaciones

Meni de navegacion Institucidn

] Puﬂnciﬂa{ Institucidn seleccionada

* Dperaciones
+ Registra de transferencia | 1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.4,
* Edicidn de transferencias
. Eliminacién de

TraneTor i G Registro de transferencia

* Autorizacion de transferenicia Registro actualizado con exito, recuerde desbloguear |a transferencia abono editado
* Monitor de cuenta
* Consultas . —— : ;
* Extension de horario Tipo eperacion 427 - COMPRA DE TITULOS PUBLICOS
" Notificaciones Cuenta debitar [0001-0001-37-0001001023 PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA| Estatus:ACTIVA |- |

[ Fecha valor T Honto debitar | 1.500,00 Nro documento 512

| Editar Abono

| instabonar | Cuenta Monto abonar
i05 0001-0001-35-0002000105 : 1.500,00
L nuevo 1 caiar L Reoresar L canceiar J

Diferencia: 0,00

RIF G-20000110-0 @Copyright 2009 - Banco Centrsl d= Venszusla Ir ariba A

9. Para buscar informacion sobre una o mas transferencias registradas utilice los
filtros de busqueda que se presentan en la pantalla prevista en el numeral 2 del
presente Procedimiento.

10. Si la busqueda se realiza por un rango de fecha seleccione el rango de fecha,
pulse la opcion Buscar y obtendra el listado con las transferencias que fueron
registradas para el periodo indicado.

11. Si la busqueda se realiza por usuario, ingrese el usuario que registré la
transferencia en el campo Usuario, pulse la opcidon Buscar y obtendré el listado
con las transferencias que fueron registradas por el mismo.

12. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 13, Capitulo Il de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Edicién de transferencias del médulo Operaciones ofrece la

posibilidad de editar una transferencia que posea el estatus registrada en el

Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, con acciones como actualizar
la fecha valor de la transferencia, modificar la informacién de un cargo o abono

antes de ser autorizados.

2. Cuando un usuario selecciona una operacion de transferencia de fondos para su

edicion, esta cambiara automaticamente su estatus a “Bloqueada” en el Portal

Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

3. Una vez finalizada la edicion de la operacion de transferencia de fondos, el
usuario debe seleccionar la opcion Desbloquear, para cambiar el estatus de la

operacion a Registrada y quede disponible para el resto de los usuarios.

B. PROCEDIMIENTO PARA EDITAR UNA TRANSFERENCIA

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo

establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcién Operaciones, luego Edicién de transferencias y obtendra

la siguiente pantalla:

W CENTRAL CREVICTO DE CLTE
o DE VENEZUELA ~cdaulel (e} '-JD“\

Manto abano?
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3. Seleccione el numero de control correspondiente a la transferencia que desea
editar y obtendra la siguiente pantalla:

[ T
cen
GENTRAL T
o DE VENEZUELA S E]

2500
250
e
Registros a mostrar: [10 &
Cargn asaclade a la transfere
Hen.ser. | £ta. a dehitar Frcha valor wrn. docamentn Hanta
1 0001-0001-37-0001001029 78.01-2013 171 00,0
Al iados alaly ¥
e, o T A G
dpy Cla, & screditar: Fecha valur: e o - Montuz
0010001~ 35-0001000100 2012013 30 2s0.000,00 []
11de
Transters registead,
wro. controlz | Fecha valor: Monto carge Monto sbono: Diferencia:
0,00
o
14 de 4
0 3 o -

4. Para modificar los datos basicos de la transferencia, realice los cambios en los
campos numero de documento o fecha valor, segun corresponda, y pulse la
tecla Enter. El proceso de actualizacion se realiza de forma automatica y el Portal
muestra el mensaje de éxito.
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&= |

— RANCO ._
[BCY BN e vicio o

IS

Principal Operacionss Manitor de cuenta Consultas Extencién de horarin Natificaciones

Mend de navegacion Institucidn

- Principal
= Operaciones
+ Ragistro

1029 - PRI

de transferencis
de transferencias

Institucidn seleccionada

A5A DE BOLSA, C 4

Edicién de transterencia

Datos de la transferencia

=]

Registro actualizada con xito, recusrde desbloguaar s transforentia

Registros & mostr

ar: [19 5F]

I Flanta
%0
Abanos asodisdos a la transfe: ia
o . “hera. I . |
S Cta. a acreditart Fecha valors et * | Honto:
2 0001-0001-35-0001000000 28-01-2013 x1 250.000,00 ]
11 dut
[ hira. contenl | Fadha valoes Diferancias |

-

Wif 200001100

TH-01-207

Para modificar el
siguiente pantalla:

cargo, seleccione el numero de secuencia y obtendra
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. BANCO
B( \ CENTRAL
Ml 0t VENEZUELA

Principal Opetaciones Monitor de cuenta Consultas Extensian de horatio. Natificaciones

Meni de navegaciin Institucidn
' Prncal Institucidn seleccionada
" (Operaciones

ok s | 023 PROVACIAL CASADEBOLS, CA

" Edicidn de transferencias

 Eliminacidn de e i
i Edicidn de transferencia
" hutorizacidn de transferencia el de Gt
Vi etalle del cargo para |a transferencia
' Consultas
* Extensin de horario P
Cddigo de tipo de
' Natifcac b |
Notificaciones et i
COMPRA DE TITULOS PURLICDS
b Fecha valor: e $i desea modificar |a facha seleccione el calendario
b Nro, documento: bl
' 53::3;“ ey ‘UUUI-UUUI-W-UUUIUUIUN PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CAJ EstatustACTIVA ¥
b Monto: 250.000,00
¥ Descripcidn: TRASPASQ A BANCO PROVINCIAL 5.8, BANCO UNIVERSAL
o
Rif G-20000110-0 @Copyright 2009 - Banco Central de Venezuela T aba A

6. Realice los cambios en los campos de fecha valor, nimero de documento,
codigo de cuenta a debitar (aplica para algunos tipos de operacién) o monto,
segun corresponda, y pulse la opcién Aceptar. ElI Portal mostrard la pantalla
siguiente indicando el mensaje de éxito de la operacion. En caso de error al
registrar los datos, el Portal mostrard un mensaje solicitando la correccion.
Efectle la correccion correspondiente.
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o ds ML TE AP | Ranns Caird da Unnssuels

=
il BANCO -

; —ed|
R INESERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES
=

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extensién de horaric Notificaciones

Menid de navegaciin Institucin

Institucion
1029 - PROVY

cionada
AL CASA DE BOLSA, C A

Edicién de transferencia
v de transferan

* Honitor de cuenta

¢ Consultas

* Extensidn de horario

* wotificaciones

Datas de la transferencia

nento  [az1 ’
ador 28.01-2013 @ ’

Rpgistros & mostear: [10_se]
Cargo asvciado a la transferencia
Fegistro actualizada con éxito, recusrde desbloguear la transferenta
['siral v — ebitar | Feeh - | Hra.documento | Hanta
1 0001-0001-3 1029 F: 521

Abonos asociados & la transferencia

: r T
i Cta, & acreditars | Pecha valors

ser. dacumenta ~ Fronta=
0001-0001-35-0001000108 w203 an 5000000 O
i den
Trancherencias registradas
Wro, contralz | Fecha valors | Hanto cargn: i Honta abomi: | Diterencia:
723 ) 3 485,000 0,00
Tiz 157 0.00
20 100.900,00 0.00
vas
n 00001 1 b ! s
o

7. Para modificar el abono, seleccione el niumero de secuencia y obtendra

siguiente pantalla:
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— AN . D
EE"“'_'ELTEUEM SERV] [_t_a"(o“_sl ECUENTAS CORRIENTES

Principsl Operaciones Monitor de cuents Consultss Extensitn de horario Motificaciones

8. Realice los cambios en los campos de Institucion, Cédigo de la cuenta a
acreditar o Monto a abonar, segun corresponda, y pulse la opcion Aceptar. El
Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de error al registrar los datos, el Portal mostrara un mensaje
solicitando la correccion. Efectle la correccion correspondiente.

L84 BANCO 3
BCV TR RS NTAS CORRIENTES

Principal ODperationes Monitor de cuents Consultas Ewtensiin de horardo Motifi

Meni de navegackin

T
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9. Para eliminar un abono desde el submddulo Edicion de transferencia, marque el
recuadro que corresponde al nimero de secuencia a eliminar y pulse la opcién
Eliminar.

e BANCO 1
ERE NS ERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES
Principal Operaciones Monitor de coenta Consulles Fxtension de horario Natilicaciones

Meni de navegaciin Instituciin

b iadns a la transfreenc
Nru, /| . WNro. i
. Cla. o aveeditors Fechavalors Mo Mot
1000135 100100010 1 321 a,00 [+
1hdet
Transferencias regisiradas

“Nro, control: | Tech “Manto abano: I Diferencia: |
20

104 4

0 | du -
4

10. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje para confirmar la
eliminacion del abono. Pulse la opcion Aceptar:
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11. El Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de error al eliminar la operacién, el Portal mostrara un
mensaje solicitando la correccion. Efectle la correccion correspondiente.

o e e M 0|

Principal Operaciones Monltor de cuenta Consultas Extenshin de horario Notificacones

Meni de navegaciin Institucién
Pri Instituckin celeccionada
Y efariids 1038 - PROVINCIAL CASA DR BOLSA, €4

Edician de transferencia
Saranicia de oo

i B
i [ers. contral Operacion : T ey
BN 2 Feshzada Abone B detalle de la trangferenca se ehming on dato
o
n B G-200001 1540 Capyilghs 3008 + Ransn Cantial da Venarusls b

- >

<

PR Th Sl il O, ik RILLN i
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12. Para eliminar un abono desde la pantalla Edicion de abono para
transferencias que se muestra a continuacion, pulse la opcion Eliminar.

Tnstitucitn

Instituciin seleccionada

1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA.
Edicidn de transferencia

Edician de abana para transleroncias

* cédigo de tipo de transacching 427 - COMPRA DE THTULOS PUBLICOS

b Tnstituciing

*  Cddigo de la cuonta a acreditar

¥ ro. do

LI
b Ta
b Dins de plare:

* Descripcion:

- »
P 2
|

13. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje para confirmar la
eliminacion del abono. Pulse la opcion Aceptar:

Exts Seguro que Deses Elmnar o Abond

=)
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14. El Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion. En caso de error al eliminar la operacion, el Portal mostrara un
mensaje solicitando la correccion. Efectle la correccion correspondiente.

i EANCO

BCV ERaREEERUIE10 DE CUENTAS CORRIENTES
=

Principal Operaciones Monitor de coenta Consultas  Extensidn de horario Notificaciones

15. Para registrar un abono desde la pantalla de Datos de la transferencia prevista
en el numeral 9 del presente Procedimiento, seleccione el nUmero de secuencia,
se desplegaré la siguiente pantalla y debera seguir el procedimiento que se indica
a continuacion:

T BANCO
B[ ‘ CENTRAL 35
Bl DE VENEZUELA =00

Principal Operagiones Monitor de cuenta Consultas Extensidn de horario Notificaciones

Institucidn

Institucién selecclonada

1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA.
Edicién de transferencia

Datos de la transferencia

o
Carg: ad, lan feres
Hra. aec. | to. b debitar Fecha valor Fira. dbcumenta Honto
0001-0001-37-0001001025 20002003 321 2,00
Abonos asociados a la transferencis
Hro. control Diferenciat
4 i
[}
[ toienic L Nogreser | Cancaler ]
i
v
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16. Pulse la opcion Abono y obtendré la pantalla para ingresar el abono:

BANCO ]
F,? A ENESUER w_,M: 10 DE CUENTAS CORRIENTES

- '(‘ i
Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario Motiticaciones

Mend de navegaciin Institucicn

Institucian seleccionada

Ediclin de transferencla

Datos de la transterencia

n de hara
flca(lnn:s

* Ex
" Mol

g3

P ¥ Monits 3
28-01-2013 1
B

debitar: 5050000

250.500,00

«»
Edicidn de datos de abono para transferencias

V Eadiga de tipo de transaccisn:

COMPRA DE TITULOS PUBLICOS

conoce el pimers de instituciin, introduzcalo en la caja
¢ Instituciin: —— “' ol st bl Wi et :"‘"'“'.:"‘
rFepresentar

[Selecdonar <]
b o, documentn 321
¥ Mool bonar:
b Tasa % —1
b Dias de plazw

Fjusmu DE LA IRETITUGLEN PROVINCIAL CAEA DE
b Descripcidn: UAZA. G

L nciear L Dawresr | Concalo

1 s

17. Ingrese los datos solicitados y pulse la opcion Aceptar. El Portal mostrara la
pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la operacion. En caso de error
al registrar los datos, el Portal mostrara un mensaje solicitando la correccion.
Efectle la correccion correspondiente.
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Yol B BANCO L _—
l_,\' B TRNSERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

i (10
targ tado & la transf
["nira. see. Cta. o debitar I Fecha valor Hro. dacumento Manta
1 DOOE G0N~ 37-CO0LE01029 28.01:2013
Abanos asnciades a b transforencia
| abone, ean of A
Lt ot it Frehavalors WAE Hont
1 5.0 o 201 321 50.500,00 [
ldet
Transferencias registradas
Diterencia.

Nro.contrel: | Fecha valors
e 20-01-2013

)

18. Para desbloquear la transferencia, pulse la opcion Desbloquear y la
transferencia cambiara de estatus.

19. Para buscar informacion de una o mas transferencias a través del filtro rango de
fecha que aparece en la pantalla prevista en el numeral 2 del presente
Procedimiento, seleccione el rango de fecha, pulse la opciéon Buscar y obtendra
el listado con las transferencias para ese rango de fecha.

20. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 13, Capitulo I, de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submddulo de Eliminacion de Transferencias del modulo Operaciones ofrece la
posibilidad de eliminar una o varias transferencias con estatus registrada en el Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

2. SOlo se podran eliminar las operaciones con estatus registrado y una vez
eliminadas no seran mostradas por el Portal.
B. PROCEDIMIENTO PARA ELIMINAR UNA TRANSFERENCIA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Operaciones, luego Eliminacion de Transferencias y
obtendré la siguiente pantalla:

= BANCO
B{ W CENTRAL A3
SR [F VENEZUELA 45

Instituchin

Instituclin selecclonada

— T —
-z e

Mro. contralz | Fecha valors Monta cargo® Monto abane? Diferencias Eliminar

O

ooo

3. Para eliminar una o mas transferencias de la lista de transferencias registradas,
marque el recuadro que corresponde al nimero de control de la transferencia y pulse
la opcién Eliminar. Como se observa en la siguiente pantalla, el Portal mostrara una

INSTRUCTIVO DEL USUARIO EXTERNO DEL PORTAL EXTRANET - SERVICIO DE | EMISION ACTUALIZACION |

CUENTAS CORRIENTES (OTROS PARTICIPANTES) | Abril, 2014




CAPITULO:
Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:
PAG.

4. ELIMINACION DE TRANSFERENCIAS > 4o 4
e

ventana emergente con el mensaje para confirmar la eliminacién. Pulse la opcion
Aceptar:

4. El Portal mostrara la pantalla siguiente indicando el mensaje de éxito de la
operacion.

m— BANCO |
(\ e d, CIO DE CUENTAS CORRIENTES

PSS NS

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Cxtension de horario

Mend de navegaciin Institucidn

Institucidn seleccionada
1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA

Eliminacién de transferencia

Resultadus de speraciin de transferencia

i i
Realizhds Transferantis eliminads con éxitn

* Motifica

5. Para eliminar una transferencia desde el detalle de la misma que se visualiza en la
pantalla prevista en el numeral 2 del presente Procedimiento, seleccione el nimero
de control de la transferencia a eliminar y obtendra la siguiente pantalla:

ACTUALIZACION |
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s .' = =
i )‘. g RANCO

[BCV [
=A =1

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario  Notificaciones

Memi de navegaciin Imstitucién
: l‘rlnwlrh Institucién seleccionada
pdgcknag 1029 - PROVINCLAL CA%A DE BOLSA, A

Datus de la transforentin

% * Hro. control; L] * Total do carges 100,000,060
= ratificaciones * fra. documerita: 12 » Total de shonos 100,000,060
20012013 * Difgréncia 0,00

* Focha valer!

PRegistros & mastrar: (26

Carge asociade a s translerendia

100,000,150

0001 004- 370001

2013 12 100.000,00

1-1del " "
2 ke D

0003 -D007 340002000182

Tramsferencias realicadas

a85.000.00 T amsanoo

21

720 104.000,00 100.000,00 ;a0

1 25050000 250.500,00 0.0
. (E T

B 3:70000410-0 @apenght 7000 « Ranea Cariral da Vanausla

6. Pulse la opcion Eliminar. El Portal mostrara una ventana emergente con el mensaje
para confirmar la eliminacion. Pulse la opcién Aceptar:

Lot Segaro qus Desea Cimna s Transterenca?

(e (o]

EMISION [ ACTUALIZACION |
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7. El Portal mostrara la pantalla indicando el mensaje de éxito de la operacion y
obtendré la siguiente pantalla.

b BANCO s
',;E'“\‘,'E';fa'ém,\ SERVICIO D CUENTAS CORRIENTES
Principal Operaciones Monitor de cuenla Consultas Extensién de horario Nolificaciones

Instituciin

Instituclén selecelonada
1025 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA

Eliminackin de transferencia

Resultados de operacidn de transferencia

Hra. control Operacién Mensaje

8. Para buscar informacién de una o mas transferencias registradas a través del filtro
de rango de fecha previsto en la pantalla contenida en el numeral 2 del presente
Procedimiento, seleccione el rango de fecha, pulse la opciéon Buscar y obtendra el
listado con las transferencias registradas para ese periodo que podran ser
eliminadas.

9. Para generar el reporte correspondiente pulse la opciéon Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 13, Capitulo Il, de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submodulo Autorizaciéon de transferencia del modulo Operaciones ofrece la
posibilidad de autorizar la liquidacién de una transferencia con estatus registrada
en el Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, siempre y cuando cumpla
con las condiciones para ser autorizada.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE UNA TRANSFERENCIA

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcién Operaciones, luego Autorizacion de transferencia y
obtendra la siguiente pantalla:

Y BANCO
B( ‘ CENTRAL 3
BB O VENEZUELA - o4

3. Para autorizar una o mas transferencias registradas desde la lista de
Transferencias registradas proceda como se indica a continuacion:

4. Margue el recuadro que corresponde al numero de control a autorizar y pulse la
opcion Autorizar. Como se observa en la siguiente pantalla el Portal mostrara
una ventana emergente con el mensaje para confirmar la autorizacion. Pulse la
opcion Aceptar:
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JEAth tegurs g6 reskza esla scckn?

5. El Portal mostrara la siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la
operacion.

VICIO DE CUENTAS CORRIENTES
- i

Principal Operaciones Moniter de cuenta

onsulles Extensldn de horario Notificaclines

Menid de navegackin Institucién

2 Foncpdd Institucion selecclonada
,,,,,, 1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.A
ancins

Auterizaclin de transferencla

6. Para autorizar una transferencia desde el detalle de la misma que se visualiza en
la pantalla prevista en el numeral 2 del presente Procedimiento, seleccione el
numero de control de la transferencia a autorizar y obtendra la siguiente
pantalla:
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T e el e
Principal Operaciones Monitor de coenta Consultas Extension de horaria Notificaciones

Mend de navegacion Institucidn
* Principal Instituciin seleccionada
Sruafereily 1026 - PROVINCIAL CASA DE BOLEA, C A

Autorizacién de transferencia

Datos de la tramierencia

syl * Mo, comtrol 123 * Total de cargost “5.000,00
; Extensidn de hararia * Hrodooumento: 48 + Total de abonas: 485.000,00
AT R * Fotha valor: 2001-2013 * Diforoncia: 0.00

Reqistros 3 mostras

1 COU1-DUGL-37-D00LOUL02% ELE e ] 415.000,00

Abanos asociados a la transferencia

Cha. a pereditors

TO0L- G904 310001000405 28.01-2013 48 48500000

11 da1

[ imeciae T Rectazack aurocianc 1 Regresar 1 canceiar ]

Fif 3-20000430-0 DEupyright 200% - Banew Sentral du Vareeuals 1Ir areiba A

-'-w—-
T

=g
-

7. Pulse la opcién Autorizar. El Portal mostrara una ventana emergente con el
mensaje para confirmar la autorizacion. Pulse la opcion Aceptar.
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8. El Portal mostrara la siguiente pantalla indicando el mensaje de éxito de la
operacion.

Carmcas - 28 de Enerd de 2013, 1412 FM | Banco Central de Veneruela

BCV Ao | = M
SN SER VICIO DE CUENTAS CORRIENTES

il Externo
Inicio de sesidn:  1:48 PM

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extensidn de horario Notificaciones

Meni de navegacion Institucion

Institucidn seleccionada
1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.A

Autorizacién de transferencia

Resultados de operacidn de transferencia

T Nro.
Rro.control | 4 ansferencia |

721 18551322 Realizads Transferencia autorizada con Exita

Operacion I Mensaje

Rif §-20000110-0 @Copyright 2003 - Banco Central de Venezuela 1r arriba A

9. Para buscar informacion de una o mas transferencias registradas seleccione la
opcion rango de fecha que aparece en la pantalla prevista en el numeral 2 del
presente Procedimiento, luego pulse la opcion Buscar y obtendra el listado con
las transferencias registradas para ese periodo que podran ser autorizadas,
siempre y cuando cumplan con las siguientes condiciones:

a) Fecha valor igual o mayor a la fecha del dia, siendo este ultimo un dia habil
bancario.

b) Monto del cargo de la transaccion igual al abono indicado.

c) La Institucién debe tener permitido operar con el tipo de operacién definido
en la transaccion.

d) Las cuentas del cargo y del abono estén en estatus activa.

e) La cuenta del cargo tenga saldo disponible para autorizar la transferencia.

10. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 13, Capitulo Il de este
Instructivo.
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PAG.
1de2

NORMAS ESPECIFICAS

. El submédulo Informacién de cuenta del médulo Monitor de cuenta permite

consultar la informacion general de una cuenta especifica asociada a la
Institucion, a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE INFORMACION DE CUENTA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo 1l de este
Instructivo.
2. Seleccione la opcion Monitor de cuenta, luego Informacion de cuenta y
obtendra la siguiente pantalla:
A Vi BANCO _
BCV R tss:;  CUENTAS CORRIENTES
Principal Operaciones Monitor de cuenta Cu‘nsultas Extension de horario Notificaciones
Menid de navegacion Institucién
* Principal Institucidn seleccionada
. DpELACiONeS ks 1028 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.A,
* Informacion de cuenta
" Ea;‘::sltlg: de horario Alertas
* Notificaciones
Informacidn de cuenta
Registros a mostrar:
‘0001-000?-;.7;;;;;;1:029 | PROVINCIAL CASA DE BOLSA, Z?‘U““h: '75%1"5-1-’3 'L,n?rt[ifc\“i
L tmprimic M cancelar ]
Rif 3-20000110-0 @Copyright 2009 - Banco Central de Wenezusla 1 ba &
3. Seleccione un numero de cuenta de las que se listan y obtendra la siguiente
pantalla:
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L BANCO ] = .
EE"E’&"J&UM ISERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

2

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario  Notilicaciones

Mend de navegacion Institucidn

3 DD‘:-r'::-IDn" Institucién seleccionada

+ Monitor-de cusnls 1025 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.A
* Informacidn de cuenta

* Cunsultas

+ Extenslén de horario

* Notilicaciones

Alertas

Infarmacion de cuenta

Cuenta

¥ Trular: PROVINCLAL Ca%A DE DOLSA, CA
¥ Nro.de la cuenta: m0n1-0001-37-0001001029
v Estatus de 3 cuenta:
¥ Nombaro de Lo cupetas
saldos
*  GSaldo disponible da la cusnta: 9.085,52
¥ Total de transterencias a debdar en cola (Bs): 0,00
b Toral da transfarancias a acraditar an cola (Be) 0,00
A G 200001100 @capyright 2009 - hanrn Sertrsl de Vanarusls tramiba

4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las

especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 13, Capitulo I, de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Corte de Cuenta del médulo Consultas permite a las Instituciones
consultar el corte de las cuentas que poseen en el Banco Central de Venezuela.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE CORTE DE CUENTA
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Corte de cuenta y obtendra la siguiente
pantalla:

BC‘T BANCO .

' CENTRAL LT Ty -

DE VENEZUELA 15 J DE CUENTAS CORRIENTES
Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extensién de horario Notificaciones

Meni de navegacion Institucion

" PDTWC\DE‘_ Institucidn seleccionada
* Operaciones
* Monitor de cuenta 1029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, C.A,
* Consultas
* Corte de cuenta
v+ Transferencias
* Instrucciones a terceros

Corte de cuenta

. Devoluciones ds Listar desde: >8-01-2013 & Hasta: 28-01-2013 ] m
instrucciones a terceros
v ‘Erkensian de horacio Tipo consulta ®peal O Estimado
* Notificaciones Cddigo de cuenta a consultar:
[0001-0001-37-0001001029 - PROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA | Estatus: ACTIVA o
Rif G-20000110-0 ©Copyright 2009 - Banco Central de Venezusls I¢ amribs A

3. Seleccione el rango de fecha, el tipo de consulta a realizar y el cédigo de la
cuenta en la ventana desplegable y obtendra la siguiente pantalla:
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CENTRAL ERVIC
Bl DF VENEZUELA -‘?5155.[-

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extensidn de herarie Notificaciones

navigaciin Tnstitucian

* Dporaclones

* Monitor de cuenta

* Consultas
¢ Lo

Corte de cuenta

Corte de cusnta

in e4 b tarceros
* Extensian de horanio .
* Natificaciones

wombre del
cunntahalinnte:

wru. de cuenta;

¥ nombre de la cuenta
’ Moneda
Estatus
Fecha:
¥ Saldo inicial Bs.:
’ Tipe de consulta: Real
[ Fecha | Mora | Detalle 1 fcbe I Haber | Saldo. | Estatus |
Menos monto apartado B 0,00
Menus monto diferido Bs.: 0,00
Salde disponible én B v.00%, 52
RA §-10000110-0 DOCopyright 2008 - Banco Central de Venssusls Ir wrviba A

4. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 13, Capitulo Il de este
Instructivo.
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A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submédulo Transferencias del mdédulo Consultas permite consultar las
transferencias registradas, autorizadas, pendientes y/o liquidadas a través del
Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE TRANSFERENCIAS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Transferencias y obtendra la siguiente
pantalla:

BANCO
[ BCV SIS

Principal Operaciones  Monitor de cuenta

Mend de navegacidn

Transterencias durante ol prriodo comprandido silee o 90-10-2017 y of 26-01-2013

csratus: [Bdos ] Registros a mostrar [

Tramsferoneiad Frehat MontaZ Estatus?

3. Seleccione el estatus de las transferencias a consultar (todos, autorizadas,
pendientes o liquidadas) en la lista desplegable.

4. Para consultar el detalle de una transferencia en particular seleccione la
transferencia y obtendra la siguiente pantalla:
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Cracis- 3 e b e WL 3 T —
g BANCO
B(\ CEMTRAL EER VI
el [E VENEZUELA » s

Principal Dperaciones Monltor de cusnta

8
DECUENTAS CORRIENTES

as Extonciin de horaris Netificacienes

Instituciin
Instit exinn
1026 - PROVINCIAL CASA DE DALSA, &4

el
Cargo asociade & la transterencla
TR S debitar 7 P W T Viarks
i 37-605L801036 oty 12
Abanas asociados a la transterenc
[ e e o S A, g
iy it acredita Fronto:
o -0001 100108 1-2013 iz 100,00
-1de
nnnnn Frrencias
+: (53 = ogistr T |
Tranalnrniiat Faihar Manti Wetatia
801201 iovidads
8 de 3
.

5. Para consultar el detalle del cargo pulse el nimero de seccién del cargo y
obtendré la siguiente pantalla:

Principal Operacinass Monitor de casnta Congultas Fxtensidn de hararin Netificacones

6. Para consultar el detalle del abono pulse en la pantalla prevista en el numeral 4

del presente Procedimiento, el nimero de seccion del abono asociado a la
transferencia y obtendra la siguiente pantalla:
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"V R el |
BCY e R SERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

7. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcién Imprimir. Las
especificaciones para la impresion se indican en el Titulo 13, Capitulo Il de este
Instructivo.
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1. El submodulo Instrucciones a terceros del médulo Consultas del Portal
Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes permite obtener informacion de las
instrucciones a terceros enviadas y recibidas por las Instituciones.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE INSTRUCCIONES A TERCEROS
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Consultas, luego Instrucciones a terceros y obtendra la
siguiente pantalla:

1002548 AM | Bance Central de Yeneruela

T ." BANCO -
BCY ERptWANBSERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

it in de horario

Brincipal Oparaciones Monitar de cusnta

Meni de el

+ Prind Instituclion seleccionada
¢ Dperaciones SRR S R
" Monitor de cuenta 109" FROVINCIAL CASA DE DULSA LA
= Consultas
b anslortrci Instruccionns a tarcorns
* Instrucciones a terceros

Instrucciones o Terceros Enviadas

Tnsfituritn Emisara | Tnsbiluciin Recoplora

rn Trans! Fecha Munto Tisliluciin Tasbituriin Falatus

3. Para consultar el detalle de la instruccion, seleccione un nidmero de transferencia
de la lista de Instrucciones a Terceros Enviadas y obtendra la siguiente
pantalla:
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BCV B g L
Bl [ VENEZUELA ﬁj.;@ 10 DE CUENTAS CORRIENTES
=

Principal Opoeaciones Manltor g cusnta  Consultas Gxtansion ds horario  Notificacionas

Mz de navegaciin Institucidn

Princpal
+ Operaiones

* Manitor de cupnta
+ Consultas

Institucion seloccionads

Datalle dn i Instruccidn

oo
* Extension de horacio

* Notificaciones 10

17532003
30-01-2013
1029
ca  U0UL-D0U1-37- 0001001029
1078
ora DO01-0001-39-0001001028
Autarizaida

1.500,00
PROVINGIAL GA.BOL
ROOOROINTO4I0003
00010001370001001029
dliente
CODOOOVI9999909

102688EEE9088EE60800

4. Para consultar el detalle de la instruccion, seleccione un nimero de transferencia
de la lista de Instrucciones a Terceros Recibidas y obtendra la siguiente
pantalla:

Principal  Operadiones Monitor de cuenta Consultas Cxtension de horarde  Notificaciones

Meni de navegacan Institucian
rincpal Institucion seleccioneda

* Operaciones e aa &

* Monitor de cucata 1029 - FROVINCIAL CASA DE BOLSA, CA
C

Instrucciones & terceros

Detalle de la Devaluciin

(i 210

17537811

a0-01-F0013

1nE0
no0i-Noni-31-0001001030
1029
noni-nNoni-37-0001001079
Pandiante

1. 750,00

CAVELBA,CASA DE ROLSA
RODODOINOA017930
DONINO01E 10001001030
cliente

ConaonYonasaaas
L0299999999999909050
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1. El submoddulo Devolucién de instrucciones a terceros del médulo Consultas
del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite obtener informacion
de las devoluciones de las instrucciones a terceros recibidas de las Instituciones.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE DEVOLUCIONES DE
INSTRUCCIONES A TERCEROS

1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este
Instructivo.

2. Seleccione la opcién Consultas, luego Devoluciones de instrucciones a
terceros y obtendra la siguiente pantalla:

M1 Bance Central de Yenezwela

=y BANCO
B( " CENTRAL ;
4 DE VENEZUELA v

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consullas  Extension de horario Nolilicaciones

Menti de navegaciin Instituciin
* Brincgl Instituclén selecclonada

' Uperaciones S e iy
+ Moniter de cuenta g et

Devoluclones de instrucclones a terceros

instrucciones a terceros
+ Extenslin de horario
*+ Notificaciones

ora _ Institucidn Receptora |

Nro frensf | Fecha Institucibn I _Estatus

3. Para consultar el detalle de la instruccion, seleccione un nUmero de transferencia
de la lista de Devoluciones a Terceros Recibidas y obtendra la siguiente
pantalla:
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TiTULO: ;
10. DEVOLUCIONES DE INSTRUCCIONES A TERCEROS 2de 2

M | Ranco Central de Veneruels

S
m— BANCO
BUY et EServic

=

Principal Operaciones Monilor de coemla Consullas Extension de horario  Nobificaciones

10 DE CUENTAS CORRIENTES

e

Menii de navegaciin Institucion

* Principal

" Operaciones
+ Munitor de cuenta 1029 -
* Consultas

Institucidn seleccionada
BROVINCIAL

Devoluciones de instruccionas a terceras

+ Instn i b 3

. Devalurinnes de Detalle de la Instruccidn
instrucciones a terceros

* Extension de herariv

* Natificaciones e

17532044

an-n1-2013

wes

0001-0001-39 0001001028
1029
UoU1-0001-37-000100102Y

Autorizada

1.500,00

cliente
COnNnnOvn9999999
102868886E8880888888
PROVINCIAL CA.BOL.
RONNODINTDAINIRZ
00010001370001001029
B0 CCC y CI no existen

27A Frrha Valor, Monnda, Monto

o susla Ir arvibs A

v

L
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TiTuLO: PAG.
11. SOLICITUD DE EXTENSION DE HORARIO 1de2

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submddulo Solicitud de extension de horario del médulo Extensiéon de
horario del Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes, permite solicitar la
extension de horario para que las Instituciones puedan realizar operaciones en
dicho Portal fuera del horario establecido.

B. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE EXTENSION DE HORARIO
1. Ingrese al Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcion Extension de horario, luego Solicitud de extensiéon de
horario y obtendra la siguiente pantalla:

Catscan =29 du Enare da 2013, 412447 PM | Bance Contral du Vemnrosls

Institucion

Institucion seleccionada

da extonciin do Solicitud extenslén de horario

diano-_s]

3. Seleccione la Hora, los Minutos y el Meridiano, e ingrese el Motivo de la
extension, pulse la opcién Aceptar. El Portal mostrara la siguiente pantalla
indicando el mensaje de éxito de la operacion. |
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

11. SOLICITUD DE EXTENSION DE HORARIO 2de 2

BANCO

ENIRL ESE DE CUENTAS CORRIENTES

Principal Operacones Monltor de cusnta Gansultas Exte Ao horarla

Sollcitud pxetansion do horarn

o101z |

4. El Portal enviara un correo electronico a la cuenta del usuario que solicita la
extension de horario, en el que se indica el registro de la solicitud.

5. En caso de proceder la extension del horario solicitada, se enviara la autorizacion
respectiva a través de un correo electrénico al usuario.
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

12. VISUALIZAR PUBLICACIONES PAC;-d ,
e

A. NORMAS ESPECIFICAS

1. El submodulo Visualizar publicaciones del médulo Notificaciones permite
visualizar la documentaciébn que ha sido enviada por el Banco Central de
Venezuela a las Instituciones a través del Portal Extranet - Servicio de Cuentas
Corrientes, relacionada con las operaciones a las que se refiere el presente
Instructivo.

B. PROCEDIMIENTO PARA VISUALIZAR PUBLICACIONES
1. Ingrese al Portal Extranet - Servicio de Cuentas Corrientes de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1 al 3 del Literal B, del Titulo 1, Capitulo Il de este

Instructivo.

2. Seleccione la opcién Notificaciones, luego Visualizar publicaciones vy
obtendré la siguiente pantalla:

i BANCO L
BCY PP TIPS ERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

Principal Operaciones Monitor de cuenta Consultas Extension de horario Notificaciones

[29-01-2013

e FTTTEFITE]

e

Fecha creacion & Fecha publicacion Fecha expiracion : Titulo @

3. Para realizar una busqueda, ingrese el criterio de busqueda Titulo, Fecha de
creacion, Fecha de publicacion o Fecha de expiracion, segun corresponda,
y pulse la opcién Buscar.
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CAPITULO:
II. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

12. VISUALIZAR PUBLICACIONES PAGZId ,
e

4. Para ver el detalle de una publicacién, seleccione la fecha de creacion de la
publicacién y obtendra la siguiente pantalla:

BANCO

BCV [cones SERVICIO DE CUENTAS CORRIENTES

Principal Operaciones Manitor de cuenta Consultas Extensidn de horarko Netificacienss

EEa

5. Para descargar el archivo, seleccione el enlace del campo Archivo adjunto, el
Portal abrira una ventana emergente para descargar el archivo.

6. Para generar el reporte correspondiente pulse la opcion Imprimir. Las
especificaciones para la impresién se indican en el Titulo 13, Capitulo Il, de este
Instructivo.
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CAPITULO:

ll. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

TITULO:

13. IMPRESION

PAG.
l1del

1. Desde la pantalla en que esta ejecutando la operacion, pulse la opcién Imprimir
y obtendra la ventana emergente con la informacién solicitada como se muestra

en la siguiente pantalla:

) Mozilla Firefox

[ hetpfasuccs03-d: B05{Portals netflynaus bewPortalscommansservices rotFicacion/publicacionss viewPUblijprintPubiList do

Cerrar

[[Fecha de creacion | Fecha de publication | Fecha de expiracion | Titulo s
29-11-2011 12:20 PM  29-11-2011 12:20 PM  29-06-2012 11:59 PM Publicacidn de prueba .doc Publicado
29-11-2011 11:17 AM 29-11-2011 11:18 AM 30-12-2011 11:59 PM Publicacidn de prueba Publicado

Opciones de exportacian: EﬂExn:el | IDDF

Pulsa 3gui para imprimir esta paging &

Cerrar

a) Pulse la opcion 2] Excel para exportar la informacién solicitada en
formato .xlIs. El Portal abrird la hoja de Excel con la informacion solicitada.

b) Pulse la opcion = PDF para exportar la informacién solicitada en formato
.pdf. El Portal abrird el archivo en PDF con la informacién solicitada.

c) Pulse el enlace Pulsa aqui para imprimir esta pagina = para imprimir

la informacioén por la impresora predeterminada.

d) Pulse Cerrar para salir la ventana emergente.
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CAPITULO:
I1l. ANEXOS

TITULO:

1. CARTA COMPROMISO PAf-d ,
e

Fecha: dia — mes - afo

Sefores

Departamento de Sistema de Pagos
Banco Central de Venezuela
Presente

Yo (nosotros), titular(es) de la(s) cédula(s) de identidad N°(os) ........ :
(respectivamente), en mi (nuestro) caracter de (cargo) (respectivamente) de(l)
(denominacion de la Institucion), distinguido con el RIF N°........... , debidamente [indicar
los datos de creacion o constitucion, con las descripciones respectivas en cuanto a los
asientos de su registro o autenticacion], debidamente autorizado(s) [segun consta en
................. ] / [indicar los datos del instrumento o documento del que emane
suficientemente la facultad con la que se actla] que se anexa a la presente en (original
0 copia debidamente certificada/autenticada/registrada), declaro(amos) que mi (nuestro)
representado(a) en forma irrevocable:

a. Asume el compromiso de cumplir con los términos y condiciones establecidos por el
Banco Central de Venezuela para la tramitacion de las operaciones a que se refiere
el “Instructivo del Usuario Externo del Portal Extranet — Servicio de Cuentas
Corrientes (Otros Participantes)”.

b. Se compromete a mantener actualizada la documentacién que ampara el Registro
de Firmas Autorizadas del Banco Central de Venezuela y a suministrar cualquier
informacion que le sea requerida por ese Instituto.

c. Otorga plenos efectos de validez y eficacia a cada instruccion enviada por mi
(nuestro) representado a través del Portal Extranet — Servicio de Cuentas
Corrientes.

d. Se hace responsable por el adecuado manejo de la identificacion de los usuarios
externos y claves de acceso al Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes.

e. Declara que el Banco Central de Venezuela no detenta responsabilidad alguna
sobre el proceso de remision de las instrucciones electronicas de trasferencias de
fondos cursadas a través del Portal Extranet- Servicio de Cuentas Corrientes, asi
como tampoco de la elaboracion de las cartas ordenes que sean libradas por mi
(nuestro) representado en caso de contingencia, conforme a lo previsto en el
“Instructivo del Usuario Externo del Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes
(Otros Participantes)”.

f. Se compromete a emplear altos estdndares de seguridad en la elaboracién y
consignacién ante ese Instituto de las cartas 6rdenes que sean libradas por mi
(nuestro) representado en caso de contingencia, asi como a efectuar la conciliacién

ACTUALIZACION
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CAPITULO:
I1l. ANEXOS

TITULO:

1. CARTA COMPROMISO PAS-d ,
e

inmediata de los pagos ordenados contra los liquidados a través de este
mecanismo.

g. Se responsabiliza por la certeza y veracidad de la informacion contenida en cada
uno de los campos requeridos por el Portal Extranet — Servicio de Cuentas
Corrientes.

h. Asume el compromiso de realizar la conciliacion diaria de las transferencias
ordenadas contra las liquidadas a través de del Portal Extranet — Servicio de
Cuentas Corrientes.

i. Autoriza al Banco Central de Venezuela a debitar o cargar automaticamente de las
Cuentas de Deposito mantenidas por mi (nuestro) representado en el Instituto
Emisor, el monto correspondiente a la liquidacion de las solicitudes de transferencias
remitidas a través del Portal Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes.

j. Autoriza al Banco Central de Venezuela a debitar automaticamente de la cuenta
Nro. mantenida por mi (nuestro) representado en el
Instituto Emisor, el monto correspondiente a las tarifas y/o recargos derivadas de la
liquidacién de las solicitudes de transferencias remitidas a través del Portal Extranet
— Servicio de Cuentas Corrientes.

k. Se compromete a velar por el cumplimiento de las normas y estandares aplicables
para la prevencion de los delitos de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, con ocasion de las instrucciones de transferencias de fondos cursadas a
través del Portal a que se refiere el “Instructivo del Usuario Externo del Portal
Extranet — Servicio de Cuentas Corrientes (Otros Participantes)”.

Atentamente,

Sello, firma(s) autorizada(s), y cargo que desempeiia

Nota: Debe presentarse este documento en original y dos (2) copias, en papel membreteado y
suscrito por la(s) persona(s) que ostenta(n) las amplias facultades de administracion vy
disposicién o por aquella(s) debidamente autorizada(s) al efecto, en cuyo caso debera
consignarse el documento o instrumento del que emana la facultad con la que se actla.
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CAPITULO:

Ill. ANEXOS

TITULO:

2. FORMA DPCS-02
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CAPITULO:

Ill. ANEXOS

TITULO:

3. GRUPOS Y PERFILES DEL USUARIO EXTERNO

PAG.
1de 1l

Grupo / Perfil

Usuario Externo

Otras Instituciones

Funcionalidad Autorizador Registrador Consultor

Registro de Transferencias o o

Edicion de Transferencia v v

Eliminacion de Transferencia o o

Autorizacion de Transferencia o

Informacién de Cuenta o +

Corte de Cuenta 4 -+

Transferencias 4 4

Instrucciones a terceros o o

Devoluciones de instrucciones a

terceros v v

Solicitud de Extensién de Horario o o

Visualizar publicaciones o o
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CAPITULO:
I1l. ANEXOS

TITULO:

4. CARTA ORDEN PAG.
1del

FECHA: dia — mes - afno

PARA: BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE SISTEMA DE PAGOS
COORDINACION DE OPERACIONES DE TESORERIA —
LIQUIDACION DE ALTO VALOR

DE: [Ordenador de la Transferencia de Fondos]

SIRVASE DEBITAR A NUESTRA CUENTA DE DEPOSITO N°

CON FECHA VALOR , LA
CANTIDAD DE BS. (EN NUMEROS SOLAMENTE) Y ABONARLO A LAS SIGUIENTES
CUENTAS:

NUMERO MONTO EN TIPO DE
DE CUENTA(S) 1/ BOLIVARES OPERACION
ATENTAMENTE,

FIRMAS AUTORIZADAS

1/ Se refiere al numero de la cuenta que el receptor de los fondos mantiene en el Banco
Central de Venezuela
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